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Fir dieses Handbuch gelten die auf der BMF-Homepage bmf.gv.at unter Impressum

veroffentlichten Bestimmungen.

1 ALLGEMEINES

1.1. Rechtliche Grundlage

Als Teil der Steuerreform 2016 wurde das Registrierkassenpaket beschlossen, das einerseits
aus der Registrierkassenpflicht und andererseits aus der Belegerstellungspflicht und der

Belegannahmepflicht besteht.

Rechtliche Rahmenbedingungen:

e Registrierkassensicherheitsverordnung (RKSV)

Veroffentlichung im Bundesgesetzblatt, BGBI.Nr. IT 410/2015 vom 11.12.2015
e Bundesabgabenordnung (BAO)

BGBI.Nr. 194/1961 - siche § 131 Abs 1 Z 2, § 1313, § 131b

1.2. Allgemeine Informationen

Die Registrierkassenpflicht ist die Verpflichtung, alle Bareinnahmen mit einer elektronischen

Registrierkasse (elektronischem Aufzeichnungssystem) einzeln zu erfassen.

Unter Registrierkasse versteht man jedes elektronische Aufzeichnungssystem, das zur
Losungsermittlung bzw. Dokumentation einzelner Bareinnahmen eingesetzt wird. Als
Registrierkasse kdnnen auch serverbasierte Aufzeichnungssysteme, Waagen und Taxameter

mit Kassenfunktionen dienen.

Jede Registrierkasse hat Uber ein Datenerfassungsprotokoll (Kassenjournal) zu verfligen. Sie
kann mit einer oder mehreren Eingabestationen verbunden sein und muss ab 1. April 2017
auf eine Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit (Sicherheitseinrichtung), die ein dem
Unternehmer zugeordnetes Zertifikat besitzt, zugreifen sowie die Erstellung von Belegen

gemaB § 132a BAO auslésen kdnnen.
In der Registrierkassensicherheitsverordnung (RKSV) wurden die detaillierten technischen

Vorgaben, wie eine Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit und eine Registrierkasse

beschaffen sein missen, festgelegt.
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Aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen hat die Registrierung von Registrierkassen Uber
FinanzOnline zu erfolgen. Voraussetzung flir die Durchflinrung der Registrierung ist daher ein
aufrechter Zugang zu FinanzOnline des Unternehmers oder des bevollmachtigten
Parteienvertreters.

Informationen zur Registrierung zu FinanzOnline sind auf der BMF-Homepage im Bereich
»Services/FinanzOnline/Flr Unternehmer und Gemeinden/Anmeldung, Rlcksetzung und

Abmeldung" zu finden.

Fir Unternehmen besteht die Méglichkeit fiir die Prozesse im Zusammenhang mit der
Registrierung von Registrierkassen einen Parteienvertreter zu beauftragen.
Voraussetzung fiir den Parteienvertreter ist das Vorliegen einer steuerlichen Vertretungs-

volimacht und einer Vollmacht gemaB § 90a BAO.

Sofern ein Unternehmen selbst nicht tber die erforderlichen technischen Voraussetzungen
(Internetanschluss) verfiigt und auch nicht durch einen berufsmaBigen Parteienvertreter
steuerlich vertreten wird, kann die Registrierung von Registrierkassen mittels Formular RK 1

am Finanzamt erfolgen.
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1.3. Arten von Registrierkassen — Vorgehensweise in FinanzOnline

1.3.1.

Unternehmen mit internetfahigen Registrierkassen und Kassensoftware, die
XML-Dateien erstellen kann
Anlage Registrierkassen-Webservice User in FinanzOnline (durch Unternehmer selbst
oder bevollmachtigten Parteienvertreter)
FinanzOnline Webservice Spezifikationen flir Kassensoftwarehersteller auf der BMF-
Homepage
XML Spezifikationen flir Kassensoftwarehersteller auf der BMF-Homepage
Vollautomatische Ubermittlung folgender Schritte durch Kassensoftware mittels
FinanzOnline-Webservice

o Registrierung Signaturerstellungseinheit

o Registrierung Registrierkasse

o AuBerbetriebnahme/Wiederinbetriebnahme

o Startbeleg

o Jahresbeleg

Hinweis:

Kein Belegcheck mittels BMF Belegcheck App notwendig, da samtliche Belege auf Grund des

per Webservice lbermittelten Files geprtift werden kénnen. Das Priifergebnis wird online an

die Kasse riickgemeldet.

1.3.2.

Unternehmen mit Registrierkassen und Kassensoftware, die XML-Dateien
erstellen kann
Berechtigter User in FinanzOnline flr File Upload (durch Unternehmer selbst oder
bevollmachtigten Parteienvertreter)
XML Spezifikationen flr Kassensoftwarehersteller auf der BMF-Homepage
Ubermittlung folgender Schritte mittels File Upload durch den berechtigten User in
FinanzOnline des von der Kassensoftware erstellten Files

o Registrierung Signaturerstellungseinheit

o Registrierung Registrierkasse

o AuBerbetriebnahme/Wiederinbetriebnahme

o Startbeleg

o Jahresbeleg
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Hinweis:

Kein Belegcheck mittels BMF Belegcheck App notwendig, da samtliche Belege auf Grund des

(ibermittelten Files gepriift werden kénnen. Das Ubermittlungsprotokoll wird in die

Nachrichten des Ubermittlers zugestellt

1.3.3.

Unternehmen mit Registrierkassen mit Kassensoftware, die keine XML Datei
erstellen kann
Berechtigter User in FinanzOnline fiir Dialogverfahren (durch Unternehmer selbst
oder bevollmachtigten Parteienvertreter)
Ubermittlung sémtlicher Schritte im Dialogverfahren in FinanzOnline durch den
berechtigten User

o Registrierung Signaturerstellungseinheit

o Registrierung Registrierkasse

o AuBerbetriebnahme/Wiederinbetriebnahme

o Startbeleg

o Jahresbeleg

Hinweis:

Belegcheck mittels BMF Belegcheck App notwendig

1.3.4. Unternehmen mit Registrierkassen mit Kassensoftware, die keine XML Datei

erstellen kann und ohne FinanzOnline Zugang und auch keine steuerliche
Vertretung

Ersatzverfahren Uber Finanzverwaltung (Formular RK 1), samtliche Schritte werden
wie bei der Punkt 1.3.3 durch das IC (Information Center) des Finanzamtes in

FinanzOnline erledigt

Hinweis:

Belegcheck mittels BMF Belegcheck App durch die Finanzverwaltung notwendig
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1.4. Ablauf bei der Registrierung von Registrierkassen

Bei der Registrierung einer Registrierkasse sind folgende Schritte durchzufiihren:

1. Inbetriebnahme der Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit (Sicherheitseinrichtung)
It. RKSV

2. Registrierung der Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

3. Registrierung der Registrierkasse

4. Inbetriebnahme der Registrierkasse (entsprechend der RKSV) durch Erstellung des
Startbeleges
Priifung des Startbeleges

6. Beginn des laufenden Betriebes - Umsatzbuchungen sind mdglich

Um eine Registrierkasse im Sinn der Registrierkassensicherheitsverordnung (RKSV) in Betrieb
zu nehmen zu kdnnen, muss ein Zertifikat vorliegen. Durch die Registrierung der Signatur-

bzw. Siegelerstellungseinheit wird ein Zertifikat dem Unternehmer zugeordnet.

Die Inbetriebnahme der Registrierkasse wird mit der erfolgreichen Erstellung eines Start-
beleges begonnen. Der Startbeleg ist der erste Beleg, der nach der erfolgreichen

Inbetriebnahme der Sicherheitseinrichtung erstellt wird und gepriift werden muss.

Die RKSV sieht weiters vor, dass mit Ablauf jedes Kalenderjahres der Monatsbeleg, der den

Zahlerstand zum Jahresende enthalt (Jahresbeleg), auszudrucken und zu prifen ist.

Die Ubermittlung eines Beleges zur Kontrolle, ob der Beleg richtig erstellt wurde und der
Status OK ist, kann mit einer Anwendungssoftware flir mobile Endgerate (= App) (siehe
Punkt 3.4.1) oder im Datenstromverfahren (Webservice oder File Upload) durchgeftihrt

werden.
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2. REGISTRIERUNG VON REGISTRIERKASSEN - DATENSTROMVERFAHREN

Die Prozesse zur Registrierung von Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten und
Registrierkassen sowie in weiterer Folge Meldungen zum Status kénnen in FinanzOnline

mittels Webservice oder File Upload durchgefiihrt werden:

Folgende Ubermittlungen fiir Registrierkassen sind mittels Datenstromverfahren in
FinanzOnline méglich:
e Registrierung von Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten
e Registrierung von Registrierkassen
e Registrierung von geschlossenen Gesamtsystemen
e Meldung eines Ausfalles oder einer AuBerbetriebnahme von Signatur- bzw.
Siegelerstellungseinheiten
e Meldung eines Ausfalles oder einer AuBerbetriebnahme von Registrierkassen
e Meldung eines Ausfalles oder einer AuBerbetriebnahme von geschlossenen
Gesamtsystemen
e Meldung der Wiederinbetriebnahme von Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten
¢ Meldung der Wiederinbetriebnahme von Registrierkassen
e Meldung der Wiederinbetriebnahme von geschlossenen Gesamtsystemen

o Ubermittlung eines Beleges (Startbeleg, Jahresbeleg)

2.1. Webservice fiir Unternehmen

Der Einsatz des Webservice richtet sich an jene Unternehmen, die Registrierkassen mit
Internetzugang und einer speziellen Kassen-Software verwenden, welche die erforderlichen

XML-Dateien erstellen kdnnen.

In FinanzOnline ist das Anlegen eines eigenen Benutzers flir das Registrierkassen-Webservice
Uber die Funktion ,Registrierkassen™ (siehe Punkt 4.1.3) oder in der Benutzerverwaltung
(siehe Punkt 4.1.2) erforderlich.

Eine detaillierte Beschreibung des Webservice sowie sémtliche Spezifikationen zu den

Strukturen sind auf der BMF-Homepage unter ,Services/FinanzOnline/Flr

Softwarehersteller/Sonstige Funktionen/Webservices/Registrierkassen" verdffentlicht.
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Bei Ubermittlung von mehr als einem Vorgang oder wenn im Webservice ,,asynchrone"
Verarbeitung angegeben wurde, wird nach der Verarbeitung der tbermittelten Daten ein
Protokoll mit dem Ergebnis im XML-Format in FinanzOnline in die Nachrichten gestellt.
Wenn nur ein Vorgang Ubermittelt wird und keine ,asynchrone" Verarbeitung angegeben
wurde, wird das Ergebnis sofort in der Antwort des Webservice riickgemeldet.

2.2. Webservice liber Parteienvertreter

Parteienvertreter konnen fiir Klienten, die selbst nicht FinanzOnline Teilnehmer sind und tber
Registrierkassen mit Internetzugang und einer speziellen Kassensoftware verfligen, die

Voraussetzungen fiir die Ubermittlung mittels Webservice herstellen.

Der Parteienvertreter muss fiir diese Klienten einen Registrierkassen-Webservice Benutzer
(siehe Punkt 4.1.3) unter der Steuernummer dieses Klienten anlegen. Diese Benutzerdaten
werden dann diesem Unternehmen und dem Kassensoftware-Hersteller zur Verfiigung
gestellt. Damit ist sichergestellt, dass das Webservice nur von dem berechtigten, dem
Klienten zugeordneten Webservice-User durchgefiihrt werden kann.

Der Parteienvertreter muss dafiir Sorge tragen, dass dem Unternehmen und damit dem

Kassensoftwarehersteller die richtigen Webservice User bekanntgegeben werden.
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2.3. File Upload fiir Unternehmer

Die Ubermittlung mittels File Upload richtet sich an jene Unternehmen, die Kassen mit einer
speziellen Kassensoftware verwenden, welche die erforderlichen XML-Dateien erstellen

konnen.

Diese XML-Dateien werden in einer speziellen Funktion in FinanzOnline hochgeladen.

Der Aufruf der Funktion erfolgt im Menii ,Eingaben/Ubermittlung® und durch Auswahl des
Punktes ,Registrierkasse". Durch Klick auf ,,Durchsuchen™ kann im Dateiablagesystem eine
XML-Datei ausgewahlt und hochgeladen werden. Erst mit der Schaltflache ,Datei senden®

erfolgt die Ubermittlung der XML-Datei an die Finanzverwaltung.

Nach der Verarbeitung der Gbermittelten Daten wird ein Protokoll mit dem Ergebnis in

FinanzOnline in die Nachrichten gestellt.

Samtliche Spezifikationen zu den Strukturen sind auf der BMF-Homepage unter
»Service/FinanzOnline/Flr Softwarehersteller/Sonstige Funktionen/Webservices/

Registrierkassen" veroffentlicht.

2.4. File Upload durch Parteienvertreter

Parteienvertreter konnen fiir Klienten, die selbst nicht FinanzOnline Teilnehmer sind und
Kassen mit einer speziellen Kassen-Software verwenden, welche die erforderlichen XML-
Dateien erstellen kénnen, den File Upload und die Ubermittlung an die Finanzverwaltung

durchfihren.

Nach der Verarbeitung der Gibermittelten Daten wird ein Protokoll mit dem Ergebnis in

FinanzOnline in die Nachrichten des Parteienvertreters gestellt.

Jeder Supervisor oder ein fiir die Funktion ,Registrierkassen™ berechtigter Benutzer, kann

den File Upload durchftihren.
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3. REGISTRIERUNG VON REGISTRIERKASSEN - DIALOGVERFAHREN

Die Prozesse zur Registrierung von Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten und
Registrierkassen sowie in weiterer Folge Meldungen zum Status kénnen in FinanzOnline im
Dialogverfahren durchgefiihrt werden.

Die nachfolgenden Beschreibungen und Screenshots entsprechen dem vollen
Berechtigungsumfang fiir die Registrierkassen-Funktionen in FinanzOnline. Flir Benutzer, die
nur fiir Abfragen berechtigt sind, werden die Funktionen bzw. Schaltflichen zur Ubermittiung

von Registrierungen und Meldungen nicht angezeigt.

3.1. Funktionsauswahl

Im Menlpunkt ,Eingaben" und ,Registrierkassen™ wird die Funktionsauswahl aufgerufen.
Diese Seite dient zur Ubersicht und zum Einstieg in die jeweilige Funktion. Durch Klick auf

einen Link erfolgt der Wechsel in die entsprechende Seite.

"= Bundesministerium

= finanzonline.at

Finanzen
Hauptseite Abfragen ~ Eingaben ~ Weitere Services v Nachrichten Admin « Abmelden = Q
Teilnehmer:  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer: Test Benutzer
Registrierkassen @
Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstralte 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien

REGISTRIERKASSEN - Funktionsauswahl

Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten

Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Liste aller Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten

Ausfall und Aulerbetriebnahme einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Ende des Ausfalles einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Registrierkassen

Registrierung einer Registrierkasse

Liste aller Registrierkassen

Ausfall und Auerbetriebnahme einer Registrierkasse

Ende des Ausfalles einer Registrierkasse

Belegpriifung
Verwaltung von Authentifizierungscodes fir App zur Priifung der Kassenbelege

Liste aller Obermittelten Belege

Benutzeranlage

Anlegen eines Benutzers fiir Registrierkassen-Webservice

Stand: 7. Janner 2021



Seite 13 von 65

Hinweis:

Bei der ,Liste aller Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten® und der ,Liste aller
Registrierkassen" handelt es sich jeweils um eine Gesamtliste aller fiir ein Unternehmen
registrierten Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten sowie Registrierkassen.

Durch Klick auf ,Ausfall und AuBBerbetriebnahme" sowie ,Ende des Ausfalles" von
Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten und Registrierkassen wird eine nach dem
entsprechenden Status gefilterte Liste aufgerufen. Es werden nur jene Signatur- bzw.
Siegelerstellungseinheiten und Registrierkassen aufgelistet, bei denen die gewahlte Meldung
eines Ausfalles und AuBerbetriebnahme oder Ende des Ausfalles mdglich ist.

Falls nur ein Fall vorhanden ist, erfolgt der Wechsel direkt in die Seite mit den Daten der

jeweiligen Einheit.

Voraussetzung fiir die Meldung eines Ausfalles einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit:
e Status ,In Betrieb"

Voraussetzung fiir die Meldung einer AuBerbetriebnahme einer Signatur- bzw.

Siegelerstellungseinheit:

e Status ,In Betrieb" oder ,Ausfall*
Voraussetzung fiir die Meldung vom Ende des Ausfalles einer Signatur- bzw.

Siegelerstellungseinheit:
e Status ,Ausfall*

Voraussetzung fiir die Meldung eines Ausfalles einer Registrierkasse:
e Status ,In Betrieb"

Voraussetzung fiir die Meldung einer AuBerbetriebnahme einer Reqistrierkasse:

|\\

e Status ,Registriert" oder ,In Betrieb"™ oder , Ausfal
Voraussetzung fiir die Meldung vom Ende des Ausfalles einer Registrierkasse:

e Status ,Ausfall®
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3.1.1. Registrierung durch Parteienvertreter

Parteienvertreter kdnnen die Prozesse zur Registrierung von Registrierkassen fur ihre

Klienten in FinanzOnline durchfihren.

Voraussetzung fiir den Parteienvertreter ist das Vorliegen einer steuerlichen Vertretungs-
vollmacht und einer Vollmacht gemaB § 90a BAO.

Bei Aufruf der Funktion unter , Eingaben/Registrierkasse" erfolgt der Wechsel auf die Seite
zur Eingabe der Steuernummer des Klienten, fir den die Registrierung einer Registrierkasse
durchgefiihrt wird.

= Bundesministerium
Finanzen

= finanzonline.at

Hauptseite Abfragen v Eingaben « Weitere Services v Nachrichten Admin ~ Abmelden (= Q
Teilnehmer:  Muster Parteienvertreter Datum: 21.12.2020
Benutzer Test Benutzer
Registrierkassen (2]
Suchbegriff
Steuernummer:

Mit Klick auf erfolgt der Wechsel auf die Seite ,Registrierkassen —

Funktionsauswahl".
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3.2. Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Voraussetzung fir die Inbetriebnahme einer Registrierkasse im Sinn der RKSV ist das
Vorliegen eines Zertifikats fiir Registrierkassen, das von einem laut RKSV berechtigten
Vertrauensdiensteanbieter ausgestellt wurde.

Durch die Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit in FinanzOnline wird

das Zertifikat dem Unternehmen zugeordnet.

3.2.1. Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

"= Bundesministerium
Finanzen

= finanzonline.at

Hauptseite Abfragen ~ Eingaben ~ Weitere Services v Nachrichten Admin ~ Abmelden = Q
Teilnehmer.  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer: Demo
Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit ?J
Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstralle 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien
Datenerfassung
Art der Sicherheitseinrichtung: Bitte auswahlen vl ®
Vertrauensdiensteanbieter Bitte auswahlen v *
Seriennummer des Signatur- bzw. Siegel- *
zertifikates:
zuriick zur Funktionsauswanl

Fir die Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit sind folgende Daten
bekanntzugeben:
e Art der Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit:
Im DropDown-Menti ist jene Hardware auszuwahlen, auf der das Zertifikat hinterlegt ist.
¢ Vertrauensdiensteanbieter:
Im DropDown-Menli ist jener Vertrauensdiensteanbieter auszuwahlen, der das Zertifikat
ausgestellt hat.
¢ Seriennummer des Signatur- bzw. Siegelzertifikates:
Im Eingabefeld ist die Seriennummer des ausgestellten Signatur- bzw. Siegelzertifikates,

wie im Vertrag vom Vertrauensdiensteanbieter bekanntgegeben, einzutragen.

Durch Klick auf werden die fir die Registrierung einer Signatur- bzw.
Siegelerstellungseinheit eingegebenen Daten an die Finanzverwaltung Gbermittelt.
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"= Bundesministerium

Finanzen
Haupiseite Abfragen ~ Eingaben ~ Weilere Services « Nachrichten Admin ~ Abmelden = Q
Teilnehmer:  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer: Demo

Liste aller Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten

Name Muster Unternehmen

Anschrift

Hintere Zollamisstrake 2b
Ort 1030 Wien

Finanzamt
Bereich BV

Osterreich

Wahlen Sie bitte eine Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit durch Klicken auf die entsprechende Seriennummer aus.

10~ Eintrage anzeigen

Seriennummer

5B70558A (hex)
1534088585 (dez)

BE1308B5 (hex)
1846741173 (dez)

0457 (hex)
1111 (dez)
7DIBD284 (hex)

2107363972 (dez)

6A570236 (nex)
1784087094 (dez)

303CF219 (hex)
809300505 (dez)

BCAD9EFA (hex)
1822463738 (dez)

44622D54 (hex)
1147284820 (dez)

363C0OE24 (hex)
909905444 (dez)

TAA30DB2 (hex)
2057506226 (dez)

Art

Signaturkarte

Signaturkarte

Signaturkarte

Signaturkarte

Signaturkarte

Signaturkarte

Signaturkarte

Signaturkarte

Signaturkarte

Signaturkarte

1 bis 10 von 93 Eintragen

Vertrauensdienste-
anbieter

AT9 TEST-VDA

Status Filter:

registriert am

10.12.2018 1810

10.12.2018 18:06

08.11.2017 10:37

14.09.2017 1218

13.09.2017 11:16

24.08.2017 16:19

04.08.2017 13:08

04.08.2017 12:15

29.06.2017 09:48

29.06.2017 09:20

a

Steuernummer 09 123/4567
Bitte auswahlen v
Suchen
Status

In Betrieb seit 10.12.2018
1810

In Betrieb seit 10.12.2018
18:06

Ausfall seit 02.01.2018 08:00
Signatur- bzw. Siegelerstellung
unmaglich oder fehlerhaft

In Betrieb seit 14 09.2017
12:19

In Betrieb seit 13.09.2017
11:16

In Betrieb seit 24.08.2017
16:19

In Betrieb seit 04.08.2017
13.06

In Betrieb seit 04.08.2017
12:15

In Betrieb seit 29 062017
09:48

In Betrieb seit 29.06.2017
09:20

«1 2345 10>

Zurlick zur Funktionsauswanl

Neue Signaturerstellungseinheit registrieren

In dieser Seite werden alle Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten aufgelistet, die bereits

fur ein Unternehmen registriert worden sind.

Es besteht die Mdglichkeit die Anzeige zu selektieren durch eine Auswahl bei ,Status Filter"

oder durch Eintragen eines Suchbegriffes in das Eingabefeld bei ,,Suchen®.

Folgende Angaben werden zu den Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten angezeigt:
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e Seriennummer: Seriennummer des Signatur- bzw. Siegelzertifikates.
Die Seriennummer kann im Zertifikat und beim Vertrauensdiensteanbieter in
unterschiedlichen Formaten hinterlegt sein. Die Anzeige in der Liste erfolgt daher
2-zeilig, in der ersten Zeile hexadezimal und in der zweiten Zeile dezimal.

e Art: Hardware, auf der das Signatur- bzw. Siegelzertifikat hinterlegt ist

e Vertrauensdiensteanbieter: Vertrauensdiensteanbieter, der das Signatur- bzw.
Siegelzertifikat ausgestellt hat

¢ Registrierung: Datum und Uhrzeit der Registrierung der Signatur- bzw.
Siegelerstellungseinheit

e Status: aktueller Status und Datum, wann die letzte Statusénderung durchgefiihrt
wurde; bei einem Ausfall oder einer AuBerbetriebnahme wird zusatzlich der Grund

angezeigt

Durch Klick auf den Link einer Seriennummer in der Liste erfolgt der Wechsel in die jeweilige

Seite zu den Daten der Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit, wo eine Statusanderung
bekanntgegeben werden kann bzw. die historischen Daten zum Status abgerufen werden

konnen.

Durch Klick auf Neue Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit registrieren| erfolgt der

Wechsel in die Seite zur Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit.
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3.2.3. Daten zur Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

"= Bundesministerium

— .
= finanzonline.at Finanzan
Hauptseite Abfragen + Eingaben Weitere Services v Nachrichten Admin Abmelden = Q
Teilnehmer.  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer. Demo
Daten zur Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit (2]
Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamisstralle 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien
Seriennummer Art Vertrauensdiensteanbieter registriert am Status
0457 (hex) Signaturkarte ATS TEST-VDA 08.11.2017 10:37 Ausfall seit 02.01.2018 08:00
1111 (dez) Signatur- bzw. Siegelerstellung

unmdglich oder fehlerhaft

Ausfall oder Auerbetriebnahme melden Ende des Ausfalles melden Historie zum Status anzeigen
Neue Signaturerstellungseinheit registrieren

zuriick zur Liste Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten

zuriick zur Funktionsauswahl

In dieser Seite werden die Daten von der Registrierung sowie der aktuelle Status zu einer

bestimmten Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit angezeigt.

Voraussetzung fur die Meldung eines Ausfalles einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit:
e Status ,In Betrieb"
Voraussetzung fiir die Meldung einer AuBerbetriebnahme einer Signatur- bzw.
Siegelerstellungseinheit:
e Status ,In Betrieb" oder ,Ausfall®
Voraussetzung fiir die Meldung vom Ende des Ausfalles einer Signatur- bzw.
Siegelerstellungseinheit:

e Status ,Ausfall*

Durch Klick auf |jAusfall oder AuBerbetriebnahme melden| erfolgt der Wechsel in die

Seite zur Meldung eines Ausfalles oder einer AuBerbetriebnahme einer Signatur- bzw.
Siegelerstellungseinheit (siehe Punkt 3.2.4).

Durch Klick auf Ende des Ausfalles melden| erfolgt der Wechsel in die Seite zur Meldung

vom Ende eines Ausfalles einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit (siehe Punkt 3.2.5).
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Durch Klick auf Historie zum Status anzeigen kann die Historie zum Status aufgerufen

werden. Es erfolgt der Wechsel in die Seite mit der Auflistung der historischen Daten zum

Status einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit (siehe Punkt 3.2.6).

Durch Klick auf Neue Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit registrieren| erfolgt der

Wechsel in die Seite zur Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit (siehe
Punkt 3.2.1).
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3.2.4. Ausfall oder AuBerbetriebnahme einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

"= Bundesministerium

= finanzonline.at

Finanzen
Hauptseite ~ Abfragen « Eingaben~  Weitere Services « Nachrichten ~ Admin~  Abmelden =] Q
Teilnehmer.  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer Demo
Ausfall oder AuRerbetriebnahme einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit (2]
Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstrale 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien
Seriennummer Art Vertrauensdiensteanbieter registriert am Status
0457 (hex) Signaturkarte AT9 TEST-VDA 08.11.2017 10:37 Ausfall seit 02.01.2018 08:00
1111 (dez) Signatur- bzw. Siegelerstellung
unmdéglich oder fehlerhaft
Art der Meldung 2% Ausfall *
O AuBerbetriebnahme
Grund des Ausfalles oder der Bitte auswahlen v|*
AuBerbetriebnahme:
Beginn des Ausfalles: Datum: = *
Unhrzeit: v [ o0 w*

zurtick zur Liste Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten

Zurack zur Funktionsauswahl

Fir die Meldung eines Ausfalles oder einer AuBerbetriebnahme einer Signatur- bzw.
Siegelerstellungseinheit sind folgende Daten bekanntzugeben:
e Art der Meldung:
Es muss ausgewahlt werden, ob es sich um einen Ausfall (z. B. eine
unvorhergesehene, ungeplante Unterbrechung) oder um eine endgiiltige
AuBerbetriebnahme handelt.
e Grund des Ausfalles oder der AuBerbetriebnahme:
Im DropDown ist der Grund fir den Ausfall oder die AuBerbetriebnahme
auszuwahlen.
e Beginn des Ausfalles:
Es ist der Tag und die Uhrzeit vom Beginn des Ausfalles anzugeben.
o Datum: Das Datum kann in der Kalenderfunktion neben dem Eingabefeld
ausgewahlt werden. Die manuelle Eingabe des Datums hat in der Form
TTMMJ11] ohne Punkte zu erfolgen, z. B. 21092016.
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o Uhrzeit: Im jeweiligen DropDown-Meni ist Stunde und Minute auszuwahlen.
Falls der genaue Zeitpunkt nicht bekannt sein sollte, kann bei der
Minutenangabe ,,00" angegeben werden. Dieser Wert ist bereits vorausgefiillt.

Durch Klick auf werden die Daten zur Meldung eines Ausfalles oder einer AuBer-
betriebnahme einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit an die Finanzverwaltung

Ubermittelt.
Hinweis:

Wenn ein Ausfall einer Signatur- bzw. Slegelerstellungseinheit Idnger als 48 Stunden dauert,
hat die Meldung des Ausfalles binnen einer Woche zu erfolgen.
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3.2.5. Ende des Ausfalles einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

_ 'Finanzonline_at "= Bundesministerium

Finanzen
Hauptseite Abfragen « Eingaben~  Weitere Services « Nachrichten Admin.  Abmelden = Q
Teilnehmer:  Muster Untemehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer Demo
Ende des Ausfalles einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit @
Name Muster Untemehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4587
Anschrift Hintere Zollamtsstralle 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien
Seriennummer Art Vertrauensdiensteanbieter registriert am Status
0457 (hex) Signaturkarte AT9 TEST-VDA 08.11.2017 10:37 Ausfall seit 02.01.2018 08:00
1111 (dez) Signatur- bzw. Siegelerstellung
unmdglich eder fehlerhaft
Ende des Ausfalles Datum = *
Unrzeit v - 00 v *

zuruck zur Liste Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten

zuriick zur Funktionsauswahl

Fir die Meldung vom Ende des Ausfalles einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit sind

der Tag und die Uhrzeit vom Ende des Ausfalles bekanntzugeben:

e Datum:
Das Datum kann in der Kalenderfunktion neben dem Eingabefeld ausgewahlt werden.
Die manuelle Eingabe des Datums hat in der Form TTMMJJ1J ohne Punkte zu
erfolgen, z. B. 21092016.
o Uhrzeit:
Im jeweiligen DropDown-Mendi ist Stunde und Minute auszuwahlen.
Falls der genaue Zeitpunkt nicht bekannt sein sollte, kann bei der

Minutenangabe ,,00" angegeben werden. Dieser Wert ist bereits vorausgefllt.

Durch Klick auf werden die Daten zur Meldung vom Ende des Ausfalles einer

Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit an die Finanzverwaltung Gibermittelt.
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3.2.6. Historie zum Status einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

= finanzonline.at

Hauptseite  Abfragen ~

"= Bundesministerium
Finanzen

Eingaben~  Weilere Services~  Nachrichten  Admin~  Abmelden = Q

Teilnehmer: Muster Unternehmen

Datum: 03.12.2019

Benutzer: Demo
Historie zum Status einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit (2]
Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstralle 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien
Seriennummer Art Vertrauensdiensteanbieter registriert am Status
0457 (hex) Signaturkarte ATS TEST-VDA 08.11.2017 10:37 Ausfall seit 02.01.2018 08:00
1111 (dez) Signatur- bzw. Siegelerstellung

10 % Eintrage anzeigen

Datum

02.01.2018
08:00

01.01.2018
07:00

06.12.2017
02:00

08.11.2017
10:37

historischer Status

Ausfall

In Betrieb

Ausfall

In Betrieb

1 bis 4 von 4 Eintragen

unmoglich oder fehlerhaft

Suchen

Grund des Ausfalles oder der Autterbetriebnahme

Signatur- bzw. Siegelerstellung unmaglich oder fehlerhaft

Diebstahl oder sonstiger Verlust

zuriick zur Liste Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten

zurlick zur Funktionsauswahl

In dieser Seite werden die Daten von der Registrierung zu einer bestimmten Signatur- bzw.

Siegelerstellungseinheit mit dem aktuellen Status angezeigt.

Weiters wird der historische Status mit der genauen Angabe von Datum und Uhrzeit aufge-

listet. Sofern es sich um einen Ausfall oder eine AuBerbetriebnahme handelt, wird auch der

Grund dafilr angezeigt.

Historischer Status:

Die erstmalige Inbetriebnahme wird in der Auflistung an unterster Stelle angegeben.

Falls im Laufe der Zeit ein Ausfall gemeldet wurde, wird die Meldung vom Ende des Ausfalles

in der Auflistung mit Status ,in Betrieb" angezeigt.
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3.3. Registrierkassen

3.3.1. Registrierung einer Registrierkasse

"= Bundesministerium

_ finanzon|ine.at Finanzen

Hauptseite  Abfragen ~ Eingaben~  Weitere Services « Nachrichten  Admin~  Abmelden = Q

Teilnehmer.  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer Demo

Registrierung einer Registrierkasse 2]

Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstralte 2b Bereich BY
Ort 1030 Wien

Datenerfassung

Kassenidentifikationsnummer: *
Bemerkung:

Benutzerschilissel AES-256: b
Prirfwert fr Benutzerschlissel

Wenn Sie von Inrem Kassensoftwarehersteller einen Prufwert fir den Benutzerschiissel AES-256 zur Verfugung gestellt bekommen haben, konnen Sie diesen hier eingeben,
um die Richtigkeit der Eingabe des Benutzerschlissels Gberprilfen zu kdnnen

zuriick zur Funktionsauswanl Registrieren

Fir die Registrierung einer Registrierkasse sind folgende Daten bekanntzugeben:

o Kassenidentifikationsnummer:
Im Eingabefeld ist die Kassenidentifikationsnummer der Registrierkasse einzutragen.

¢ Bemerkung:
Optional kann eine Anmerkung zur Registrierkasse zur einfacheren Wiedererkennung
und Zuordnung in der Lange von bis zu 256 Zeichen eingegeben werden.

e Benutzerschliissel AES-256:
Im Eingabefeld ist der Benutzerschllissel AES-256 in der Lange von 44 Zeichen
einzutragen. Der Benutzerschliissel dient der Entschliisselung des auf dem Beleg
enthaltenen maschinenlesbaren Codes.
Hinweis: Es wird empfohlen diesen Wert vom Kassensoftware-Hersteller
elektronisch zu beziehen, um diesen hier mit der Kopierfunktion einzufiigen.

e Priifwert fiir Benutzerschliissel:
4-stelliger Code. Wenn die Kassensoftware einen Prifwert zur Verfligung stellt, kann
dieser eingegeben werden, um die korrekte Erfassung des Benutzerschliissels AES-

256 kontrollieren zu konnen.
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Durch Klick auf [R

n| werden die fir die Registrierung einer Registrierkasse einge-

gebenen Daten an die Finanzverwaltung Ubermittelt.

3.3.2. Liste aller Registrierkassen

"= Bundesministerium

= finanzonline.at

Finanzen
Hauptseite Abfragen ~ Eingaben ~ Weitere Services ~ Nachrichten Admin ~ Abmelden = Q
Teilnehmer:  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer: Demo
Liste aller Registrierkassen H
Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstralle 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien
‘Wahlen Sie bitte eine Registrierkasse durch Klicken auf die entsprechende Kassenidentifikationsnummer aus.
Status Filter. Bitte auswahlen v
10w Eintrage anzeigen Suchen
Kassenidentifikations- Bemerkung registriert Status Startbeleg
nummer am
204014416 Test anmerkung 10.12.2018 18:10  In Betrieb seit 10.12.2018 OK
1810
CRASHBOX434.45 Test anmerkung 10.12.2018 18:06  Registriert seit 10.12.2018 fehlerhaft
18:06
CASHBOX-DEMO- Test anmerkung 04.04.2017 10:40  AuRterbetriebnahme seit OK
T426061848667704064 19.10.2017 10:57
PlanmaRige
Auterbetriebnahme
CRASHBOX434 .45 Test anmerkung 03.04.2017 14:24  Aulerbetriebnahme seit fehlerhaft
04.10.2017 00:00
PlanmaBige
Auterbetriebnahme
CRASHBOX44.45 Test anmerkung 03.04.2017 14:08 Registriert seit 03.04.2017 fehlerhaft
14:08
CRASHBOXX47 Test anmerkung 03.04.2017 14:08  Registriert seit 03.04.2017 fehlerhaft
14:08
CASHBOX-DEMO- Test anmerkung 03.04.2017 14:08 Registriert seit 03.04.2017 fehlerhaft
2980284812267322368 14:08
CASHBOX-DEMO- Test anmerkung 03.04.2017 14:08 Registriert seit 03.04.2017 fehlerhaft
4102593360598160384 14:08
CASHBOX-DEMO- Test anmerkung 03.04.2017 14:08  AuRerbetriebnahme seit
5186393685687934976 03.04.2017 14:.08
Sonstiger Grund
CASHBOX-DEMO- Test anmerkung 03.04.2017 14:07  Aulerbetriebnahme seit
7232760534533007360 03.04.2017 14:07
Sonstiger Grund
1 bis 10 von 46 Eintragen «12345>

Neue Registrierkasse registrieren

zZuriick zur Funktionsauswahl

In dieser Seite werden alle Registrierkassen aufgelistet, die bereits flir ein Unternehmen
registriert worden sind.
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Es besteht die Moglichkeit die Anzeige zu selektieren durch eine Auswahl bei ,Status Filter"

oder durch Eintragen eines Suchbegriffes in das Eingabefeld bei ,Suchen®.

Folgende Angaben werden zu den Registrierkassen angezeigt:
o Kassenidentifikationsnummer: KassenID der Registrierkasse
e Bemerkung: falls eine Anmerkung bei der Registrierung eingegeben wurde
e Registrierung: Datum und Uhrzeit der Registrierung der Registrierkasse
e Status: aktueller Status und Datum, wann diese Statusanderung durchgefiihrt
wurde; bei einem Ausfall oder einer AuBerbetriebnahme wird zusatzlich der Grund
angezeigt

e Startbeleg: Status der Belegpriifung des Startbeleges

Durch Klick auf [Neue Registrierkasse registrieren\ erfolgt der Wechsel in die Seite zur

Registrierung einer Registrierkasse (siehe Punkt 3.3.1).

Durch Klick auf den Link einer Kassenidentifikationsnummer erfolgt der Wechsel in die Seite

mit den Daten zur jeweiligen Registrierkasse, wo eine Statusanderung bekanntgegeben
werden kann bzw. die libermittelten Belege sowie die historischen Daten zum Status abge-

rufen werden konnen.
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"= Bundesministerium
Finanzen

-] Q

Teilnehmer.  Muster Untemehmen
Benutzer: Demo

Daten der Registrierkasse

Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich
Anschrift Hintere Zollamtsstralle 2b Bereich BY
Oort 1030 Wien

Daten der Registrierkasse

Datum: 03.12.2019

a3

Steuernummer 09 123/4567

Kassenidentifikationsnummer: 204014416

Bemerkung: Test anmerkung

Benutzerschilssel AES-256: owWhXKK3CFonmjWb0yukSz98h/4w0cWpsmz1VYPvzGeM=

Status der Registrierkasse In Betrieb
seit: 10.12.2018 18:10
Startbeleg: OK

Ausfall oder AuRerbetriebnahme melden Historie zum Status anzeigen Ubermittelte Belege anzeigen

Neue Registrierkasse registrieren

zurick zur Liste Registrierkassen

zuriick zur Funktionsauswahl

In dieser Seite werden die Daten zu einer bestimmten Registrierkasse aufgelistet.
Solange der Status des Startbeleges nicht OK ist, werden die Felder ,Kassenidentifikations-

nummer", , Benutzerschlissel* und ,Priifwert flir Benutzerschlissel" als Eingabefelder

angezeigt und kénnen gedndert werden. In diesem Fall wird die Schaltflache , Daten andern®

angezeigt.

Sobald der Startbeleg geprift und fehlerfrei ist, werden die Eingabefelder , Kassen-

identifikationsnummer™ und , Benutzerschlissel® nur mehr als Anzeigefelder dargestellt und

es ist keine Anderung dieser Daten mehr méglich. Das Feld Bemerkung kann jederzeit

geandert werden.

o Kassenidentifikationshnummer:

Im Eingabefeld ist die Kassenidentifikationsnummer der Registrierkasse einzutragen.
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¢ Bemerkung:
Optional kann eine Anmerkung zur Registrierkasse zur einfacheren Wiedererkennung
und Zuordnung in der Lange von bis zu 256 Zeichen eingegeben werden.

o Benutzerschliissel AES-256:
Im Eingabefeld ist der Benutzerschllissel AES-256 in der Lange von 44 Zeichen
einzutragen. Der Benutzerschlissel dient der Entschliisselung des auf dem Beleg
enthaltenen maschinenlesbaren Codes.

e Priifwert fiir Benutzerschliissel:
4-stelliger Code. Wenn die Kassensoftware einen Priifwert zur Verfiigung stellt, kann
dieser eingegeben werden, um die korrekte Erfassung des Benutzerschliissels AES-

256 kontrollieren zu konnen.

Voraussetzung fiir die Meldung eines Ausfalles einer Registrierkasse:
e Status ,In Betrieb"

Voraussetzung fiir die Meldung einer AuBerbetriebnahme einer Registrierkasse:
e Status ,Registriert" oder ,In Betrieb™ oder ,Ausfall*

Voraussetzung fiir die Meldung vom Ende des Ausfalles einer Registrierkasse:

e Status ,Ausfall*

Durch Klick auf [Daten d@ndern| werden die eingegebenen Daten zur Registrierkasse an die
Finanzverwaltung Gbermittelt.

Durch Klick auf |jAusfall oder AuBerbetriebnahme melden| erfolgt der Wechsel in die
Seite zur Meldung eines Ausfalles oder einer AuBerbetriebnahme einer Registrierkasse (siehe
Punkt 3.3.4).

Durch Klick auf Ende des Ausfalles melden| erfolgt der Wechsel in die Seite zur Meldung
vom Ende eines Ausfalles einer Registrierkasse (siehe Punkt 3.3.5).

Durch Klick auf Neue Registrierkasse registrieren| erfolgt der Wechsel in die Seite zur
Registrierung einer Registrierkasse (siehe Punkt 3.3.1).

Durch Klick auf [Ubermittelte Belege anzeigen| erfolgt der Wechsel in die Seite mit der
Liste aller Gbermittelten Belege zu einer Registrierkasse (siehe Punkt 3.3.6).

Durch Klick auf Historie zum Status anzeigen erfolgt der Wechsel in die Seite mit der

Auflistung der historischen Daten zum Status einer Registrierkasse (siehe Punkt 3.3.8).
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3.3.4. Ausfall oder AuBBerbetriebnahme einer Registrierkasse

a— . . "= Bundesministerium
= finanzonline.at Finanzen

Q

Hauptseite  Abfragen Eingaben~  Weitere Services v Nachrichten ~ Admin~  Abmelden =

Teilnehmer.  Muster Untemehmen Datum: 03.12.2019

Benutzer: Demo
Ausfall oder AuRerbetriebnahme einer Registrierkasse 2]
Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstralle 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien
Kassenidentifikationsnummer Bemerkung registriert am Status Startbeleg
204014416 Test anmerkung 10.12.2018 18:10  In Belrieb seit 10.12.2018 18:10 OK
Art der Meldung: 7 Ausfall *
O Augerbetriebnahme
Grund des Ausfalles oder der Bitte auswanlen v *

Aulierbetriebnahme:

Beginn des Ausfalles oder der Datum:
Aulierbetriebnahme:

Unhrzeit “ w0 v

zurick zur Liste Registrierkassen

zuriick zur Funktionsauswahl

Fir die Meldung eines Ausfalles oder einer AuBerbetriebnahme einer Registrierkasse sind

folgende Daten bekanntzugeben:

e Art der Meldung:
Es muss ausgewahlt werden, ob es sich um einen Ausfall (zB eine unvorhergesehene,

ungeplante Unterbrechung) oder um eine endgiiltige AuBerbetriebnahme handelt.
¢ Grund des Ausfalles oder der AuBerbetriebnahme:
Im DropDown ist der Grund fir den Ausfall oder die AuBerbetriebnahme
auszuwahlen.
e Beginn des Ausfalles oder der AuBerbetriebnahme:
Es ist der Tag und die Uhrzeit vom Beginn des Ausfalles oder der AuBerbetriebnahme
anzugeben.
o Datum: Das Datum kann in der Kalenderfunktion neben dem Eingabefeld
ausgewahlt werden. Die manuelle Eingabe des Datums hat in der Form
TTMMJ11] ohne Punkte zu erfolgen, z. B. 21092016.
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o Uhrzeit: Im jeweiligen DropDown-Menti ist Stunde und Minute auszuwahlen.

Falls der genaue Zeitpunkt nicht bekannt sein sollte, kann bei der
Minutenangabe ,,00" angegeben werden. Dieser Wert ist bereits vorausgefiillt.

Mit Klick auf werden die Daten zur Meldung eines Ausfalles oder einer AuBer-
betriebnahme einer Registrierkasse an die Finanzverwaltung tbermittelt.

Hinweis:
Wenn ein Ausfall einer Registrierkasse ldnger als 48 Stunden dauert, hat die

Meldung des Ausfalles binnen einer Woche zu erfolgen.
Eine endgliltige AuBerbetriebnahme einer Registrierkasse ist binnen einer Woche

ZU melden.
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3.3.5. Ende des Ausfalles einer Registrierkasse

. . "= Bundesministerium
"= finanzonline.at Finanzen
Haupiseite Abfragen ~ Eingaben ~ Weitere Services « MNachrichten Admin « Abmelden 1=} Q
Teilnehmer:  Muster Untemehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer Demo
Ende des Ausfalles einer Registrierkasse (2
Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstralle 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien
Kassenidentifikationsnummer Bemerkung registriert am Status Startbeleg
CASHBOX-DEMO- Ausfall seit 01.01.2018 09:00
7963192947519988736 Testanmerkung 03.04.2017 14.07 Diebstahl oder sonstiger Verlust oK
Ende des Ausfalles Datum s *
g |
Unrzeit: v 00 v *

zuriick zur Liste Registrierkassen

zuriick zur Funktionsauswahl

Fir die Meldung vom Ende des Ausfalles einer Registrierkasse sind der Tag und die
Uhrzeit vom Ende des Ausfalles bekanntzugeben:

e Datum:
Das Datum kann in der Kalenderfunktion neben dem Eingabefeld ausgewahlt werden.
Die manuelle Eingabe des Datums hat in der Form TTMMJ111J ohne Punkte zu
erfolgen, z. B. 21092016.

e Uhrzeit:
Im jeweiligen DropDown-Mendi ist Stunde und Minute auszuwahlen.
Falls der genaue Zeitpunkt nicht bekannt sein sollte, kann bei der Minutenangabe

,00" angegeben werden. Dieser Wert ist bereits vorausgefiillt.

Mit Klick auf werden die Daten zur Meldung vom Ende des Ausfalles einer

Registrierkasse an die Finanzverwaltung Ubermittelt.

Stand: 7. Janner 2021



Seite 32 von 65

3.3.6. Liste aller iibermittelten Belege (zu einer Kassenidentifikationsnummer)

= finanzonline.at
Hauptseite Abfragen ~ Eingaben - Weitere Services ~ Nachrichten Admin Abmelden

Teilnehmer: Muster Unternehmen
Benutzer: Demo

Liste aller iibermittelten Belege

Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich
Anschrift Hintere Zollamtsstralle 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien

Wahlen Sie bitte einen Beleg durch Klicken auf die entsprechende Belegnummer aus.

10~ Eintrage anzeigen

Datum des Belegnummer

Belegs

04.04.2017 10:40 RECEIPT-DEMO-4871606534385837056CASHBOX-DEMO-7426061848687 704064
04.04.2017 10:40 RECEIPT-DEMO-4871606534385837056CASHBOX-DEMO-7426061848687704064
04.04.2017 10:40 RECEIPT-DEMO-1179247467420209152CASHBOX-DEMO-7426061848687704064

1 bis 3 von 3 Eintragen

zuriick zur Registrierkasse

zuriick zur Funktionsauswanhl

"= Bundesministerium
Finanzen

s Q

Datum: 03.12.2019

H
Steuernummer 09 123/4567

Bitte auswanlen v
Suchen

Zeitpunkt der Status

Priifung

11.05.2017 14:52 fehlerhaft

04.04.2017 10:42 fehlerhaft

04.04.2017 10:40 OK

In dieser Seite werden die zu einer bestimmten Registrierkasse Gibermittelten Kassenbelege

aufgelistet.

Es besteht die Moglichkeit die Anzeige zu selektieren durch eine Auswahl bei ,Status Filter"

oder durch Eintragen eines Suchbegriffes in das Eingabefeld bei ,Suchen".

Folgende Angaben werden zu den bermittelten Belegen angezeigt:

e Datum des Beleges: Datum, an dem der Beleg ausgestellt wurde

e Belegnummer: Laufende Nummer des Beleges

e Zeitpunkt der Priifung: Datum und Uhrzeit, an dem die Belegpriifung durchgefiihrt

wurde

e Status: Status, ob die Belegpriifung OK oder fehlerhaft war

Durch Klick auf den Link einer Belegnummer erfolgt der Wechsel in die Seite mit dem

Ergebnis der Belegpriifung.
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3.3.7. Ergebnis der Belegpriifung

"= Bundesministerium

_ finanzon“ne.at Finanzen
Haupiseite Abiragen ~ Eingaben ~ Weitere Services ~ Nachrichien Admin ~ Abmelden = Q
Teilnehmer:  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer Demo
Ergebnis der Belegpriifung (2]
Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstrale 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien
Datum des Belegs Belegnummer Zeitpunkt der Status
Prufung
04.04.2017 10:40 RECEIPT-DEMO-4871606534385837056CASHBOX-DEMO-7426061848687704064 11.05.2017 14:52 fehlerhaft
Fehlermeldung(en): Der vorliegende Beleg weist Fehler im maschinenlesbaren Code auf. Die Fehlerursachen sind nachfolgend angefihrt

Bei der Uberpriifung des Status der Signatur-/Siegelerstellungseinheit zum Belegerstellungszeitpunkt bzw. Prufzeitpunkt wurde ein
Fehler festgestellt

maschinenlesbarer Code: _R1-AT100_CASHBOX-DEMO-7426061848687704064_RECEIPT-DEMO-4871606534385837056CASHBOX-DEMO-
7426061848687704064_2017-04-
04T10:40:11_0,00_0,00_0,00_0,00_0,00_57pAs7HdI0Y=_573ac0e_qvOOWWEBKig=_U2ljaGVyaGVpdHNIaWsyaWNodHVUZyBhdX
NNZWZhbGxibg==

Priifungsergebnis speichern

zuriick zur Liste der Belege

In dieser Seite wird abhangig vom Status der Priifung das detaillierte Priifungsergebnis
angezeigt.

Status:

¢ Belegpriifung OK:
Wenn alle Priifungen OK waren, werden keine detaillierten Priifungsergebnisse
angezeigt.

¢ Belegpriifung fehlerhaft:
Es werden nur jene Priifungen angezeigt, die zu einem Fehler geflihrt haben.
Abhdangig vom zuriickgemeldeten Fehler ist im eigenen Wirkungsbereich zu
Uberpriifen, ob die Registrierung aller Komponenten (Signatur- bzw.
Siegelerstellungseinheit, Registrierkasse) ordnungsgemaf erfolgt ist. Gegebenenfalls

ist Kontakt mit dem Kassensoftwarehersteller aufzunehmen.

Mit Klick auf \Prﬁfungsergebnis speichern\ kann das gesamte Priifungsergebnis in Form

einer XML-Datei getffnet oder gespeichert werden.
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3.3.8. Historie zum Status einer Registrierkasse

= finanzonline.at

Hauptseite  Abfragen « Eingaben~  Weitere Services ~ Nachrichten ~ Admin~  Abmelden

Teilnehmer:  Muster Unternehmen
Benutzer: Demo

Historie zum Status einer Registrierkasse

Seite 34 von 65

"= Bundesministerium
Finanzen

=] Q

Datum: 03.12.2019

)

Name Muster Untemehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstraie 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien
Kassenidentifikationsnummer Bemerkung registriert am Status Startbeleg
AuBerbetriebnahme seit
CASHBOX-DEMO- X
5186393685687934976 Test anmerkung 03.04.2017 14:08 03 04.201? 14:08
Sonstiger Grund
10 v Einfrage anzeigen Suchen
Datum historischer Status Grund des Ausfalles oder der AuBerbetriebnahme
03.04.2017 AuRerbetriebnahme Sonstiger Grund
14:08
03.04.2017 Registriert
14:08

1 bis 2 von 2 Eintragen

zuriick zur Liste Registrierkassen

zuriick zur Funktionsauswahl

In dieser Seite werden die Daten von der Registrierung zu einer bestimmten Registrierkasse

mit dem aktuellen Status angezeigt.

Weiters wird der historische Status mit der genauen Angabe von Datum und Uhrzeit aufge-
listet. Sofern es sich um einen Ausfall oder eine AuBerbetriebnahme handelt, wird auch der

Grund daflr angezeigt.

Historischer Status:

Die erstmalige Inbetriebnahme wird in der Auflistung an unterster Stelle angegeben.

Falls im Laufe der Zeit ein Ausfall gemeldet wurde, wird die Meldung vom Ende des Ausfalles

in der Auflistung mit Status ,in Betrieb™ angezeigt.
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3.4. Belegpriifung

3.4.1. Verwaltung von Authentifizierungscodes fiir App zur Priifung der Kassenbelege
3.4.1.1. Allgemeines

Um die App fiir die Belegpriifung ,BMF Belegcheck™ verwenden zu kénnen, muss ein
Authentifizierungscode in FinanzOnline angefordert und bei der Priifung in die App
eingegeben werden. Durch Eingabe des Authentifizierungscodes wird sichergestellt, dass nur
jenes Unternehmen berechtigt (authentifiziert) ist, das den Beleg ausgestellt hat. Mit der App

zur Priifung der Kassenbelege kénnen samtliche erstellte Belege gepriift werden.
Die Priifungsergebnisse kdnnen in FinanzOnline in der Seite ,Daten der Registrierkasse™
(siehe Punkt 3.3.3) mit dem Link ,Ubermittelte Belege anzeigen" (siehe Punkt 3.3.6) aufge-

rufen werden.

Die App ,,BMF Beleg Check™ wird im App-Store des jeweiligen Betriebssystems fiir das mobile
Endgerat zur Verfligung gestellt.

Derzeit wird die App zur Priifung der Kassenbelege von folgenden Betriebssystemen

unterstuitzt:
e Android
e IOS
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3.4.1.2. Authentifizierungscodes anfordern und anzeigen (Liste)

= finanzonline.at

Hauptseite ~ Abfragen~  Eingaben~  Weitere Services « Nachrichten ~ Admin~  Abmelden
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"= Bundesministerium

Finanzen

= Q

Teilnehmer.  Muster Unternehmen
Benutzer: Demo

Authentifizierungscodes fiir Pruf-App

Name Muster Untemehmen Finanzamt Osterreich
Anschrift Hintere Zollamtsstrale 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien

Neuen Code anfordern

Steuernummer

Datum: 03.12.2019

2]

09 123/4567

Bemerkung

Liste aller aktiven Authentifizierungscodes

Wahlen Sie bitte einen Authentifizierungscode durch Klicken auf den entsprechenden Code aus.

Code anfordem

10 v Einirage anzeigen Suchen
Authentifizierungscode Bemerkung erstellt am Status | Datum zum IF
Status
ATD FS7 2DL DNE oau 18.12.2017 14:00 aktiv 18.12.2017 14:00
5A3 FRS 3ZT GM6 aond 18.12.2017 13:59 aktiv 18.12.2017 13:59
VVW 2JF VMS RY9 aud 18.12.2017 13:59 aktiv 18.12.2017 13:59
QAE RTA 985 35N auo 18.12.2017 13:58 aktiv 18.12.2017 13:58
UR9 6CF CLJ HB4 Ulaazanoo0o 18.12.2017 13:57 aktiv 18.12.2017 13:57
Z7Y TP8 9AS 672 Ulaazaanoolo 18.12.2017 13:56 aktiv 18.12.2017 13:56
WPM USR HPW Q8D 12.12.2017 16:50 aktiv 12.12.2017 16:50
WYR R9F BPX ZPW 02.10.2017 14:58 aktiv 02.10.2017 14:58
GQ3 YNB QXS GXR 02.10.2017 14:58 aktiv 02.10.2017 14:58
JUN SZ4 TGR 77Q 02.10.2017 14:57 aktiv 02.10.2017 14:57
1 bis 10 von 18 Eintragen «1 2

zuriick zur Funktionsauswahl
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3.4.1.3. Authentifizierungscode fiir App zur Priufung der Kassenbelege
In dieser Seite kann ein neuer Authentifizierungscode flir die App zur Priifung der
Kassenbelege angefordert werden.

Optional kann im Eingabefeld ,Bemerkung" eine Anmerkung zum Authentifizierungscode zur
einfacheren Wiedererkennung und Zuordnung in der Lange von bis zu 256 Zeichen einge-
geben werden.

Pro Unternehmen kdnnen max. 50 Authentifizierungscodes angefordert werden. Insgesamt
sind pro Unternehmen 50 aufrechte Authentifizierungscodes mdglich.

Mit Klick auf ICode anfordern| wird ein neuer Authentifizierungscode erstellt und sofort in

der Seite angezeigt.

3.4.1.4. Liste aller Authentifizierungscodes

In dieser Seite werden die bereits vergebenen Authentifizierungscodes angezeigt.

Es besteht die Moglichkeit die Anzeige zu selektieren durch eine Auswahl bei ,Status Filter"
oder durch Eintragen eines Suchbegriffes in das Eingabefeld bei ,Suchen®.

Folgende Angaben werden zu den erstellten Authentifizierungscodes angezeigt:
¢ Authentifizierungscode: alle vergebenen Authentifizierungscodes
e Bemerkung: falls eine Anmerkung bei der Anforderung des eingegeben wurde
e Erstellung: Datum der Erstellung des Authentifizierungscodes
e Status: aktueller Status des Authentifizierungscodes

e Datum zum Status: Datum der letzten Statusanderung des Authentifizierungscodes

Durch Klick auf den Link eines Authentifizierungscodes erfolgt der Wechsel in die jeweilige

Bearbeitungsseite.
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3.4.1.5. Authentifizierungscodes bearbeiten

= finanzonline.at

Hauptseite  Abfragen « Eingaben~  Weitere Services + Nachrichten  Admin ~

Seite 38 von 65

"= Bundesministerium
Finanzen

Abmelden = Q

Teilnehmer: Muster Unternehmen
Benutzer: Demo

Authentifizierungscodes fiir Priif-App

Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich
Anschrift Hintere Zollamtsstrale 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien

Code bearbeiten

Datum: 03.12.2019

(2]

Steuernummer 09 123/4567

Authentifizierungscode ATD FST 2DL DNE

Bemerkung: i

Erstellt am: 18.12.2017 14:00

Status: aktiviert v

zuriick zur Liste Authentifizierungscodes

zuriick zur Funktionsauswanhl

Eine Deaktivierung eines Authentifizierungscodes wird durch Auswahl des entsprechenden

Status im DropDown-Meni und Klick auf durchgefiihrt.
Bei Bedarf kann auch die ,,Bemerkung" geandert werden.

Status ,gesperrt":

Wenn bei der Ubermittlung eines Belegs zur Belegpriifung 10mal in Folge ein Fehler

ausgeldst wird, wird dieser Code aus Sicherheitsgriinden vom System gesperrt.

Stand: 7. Janner 2021



3.4.2. Liste aller iibermittelten Belege (fiir ein Unternehmen)
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Mit dieser Funktion wird eine Liste samtlicher Kassenbelege, die flir ein Unternehmen

Ubermittelt wurden, angeboten.

Zuvor kdnnen auf der Seite "Kriterien flr Belegliste" Einschrankungen fur die Selektion der

Belege eingegeben werden.

3.4.2.1. Kriterien fiir die Selektion der Belegliste

Das Ergebnis der Belegliste kann mit folgenden Kriterien gefiltert werden:
e Belegpriifung: Zeitraum der Belegpriifung
o Belegerstellung: Zeitraum der Belegerstellung
¢ Belegnummer: Eingabe einer bestimmten Belegnummer

e Priifungsstatus: Auswahl von ,0k" oder ,fehlerhaft"

StandardmaBig werden jene Belege angezeigt, die innerhalb des letzten Monats gepriift

wurden.

= finanzonline.at

Hauptseite Abfragen Eingaben ~ Weitere Services v Nachrichten Admin ~ Abmelden
Teilnenmer:  Muster Unternehmen
Benutzer: Demo

= Bundesministerium
Finanzen

) Q

Datum: 03.12.2019

Kriterien fiir Belegliste 2]
Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamisstralle 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien
Datenerfassung
Belegprufung: vOon: = | 02112018 %

bis 5 03122019

Belegerstellung VO

bis

Belegnummer:

Profungsstatus: Bitte auswahlen v

zuriick zur Funktionsauswahl
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3.4.2.2. Liste aller libermittelten Belege (fir ein Unternehmen)

—_ 'Fl-nanzonline,at "= Bundesministerium

Finanzen
Hauptseite Abfragen « Eingaben ~ Weitere Services « Nachrichten Admin « Abmelden = Q
Teilnehmer:  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer: Demo
Liste aller iibermittelten Belege (7]
Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstralie 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien

Wahlen Sie bitte einen Beleg durch Klicken auf die entsprechende Belegnummer aus

Status Filter:

Bitte auswahlen v

10w Eintrage anzeigen Suchen

Datum des Belegnummer Zeitpunkt der Kassenidentifikationsnummer Status

Belegs Prifung

10.12.2018 18:10 RECEIPT-DEMO- 10.12.2018 18:10 204014416 OK
2025858370665917440204014416

10.12.2018 18:06 RECEIPT-DEMO- 10.12.2018 18:06 CRASHBOX434 .45 fehlerhaft
5377427458291280896CRASHBOX434 45

1 bis 2 von 2 Eintragen <1

zurick zur Funktionsauswahl

In dieser Seite werden die zum angezeigten Unternehmen Ubermittelten Kassenbelege
aufgelistet.

Es besteht die Mdglichkeit die Anzeige zu selektieren durch eine Auswahl bei ,Status Filter"
oder durch Eintragen eines Suchbegriffes in das Eingabefeld bei ,Suchen®.

Folgende Angaben werden zu den Gbermittelten Belegen angezeigt:

e Datum des Beleges: Datum, an dem der Beleg ausgestellt wurde

e Belegnummer: Laufende Nummer des Beleges

e Zeitpunkt der Priifung: Datum und Uhrzeit, zu dem die Belegpriifung durchgeftihrt
wurde

¢ Kassenidentifikationsnummer: KassenID der Registrierkasse
Wenn keine Kassenidentifikationsnummer vorhanden ist, konnte der Beleg keiner
Registrierkasse zugeordnet werden.

e Status: Status, ob die Belegpriifung OK oder fehlerhaft war

Durch Klick auf den Link einer Belegnummer erfolgt der Wechsel in die Seite mit dem

Ergebnis der Belegpriifung (siehe Punkt 3.3.7).
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3.5. Geschlossenes Gesamtsystem
3.5.1. Allgemeines

Ein geschlossenes Gesamtsystem ist ein elektronisches Aufzeichnungssystem, in dem die
technischen und organisatorischen Voraussetzungen fiir die Manipulationssicherheit gegeben
sind und das mit mehr als 30 Registrierkassen verbunden ist.

Zum Nachweis dieser Voraussetzungen muss ein Gutachten erstellt werden und beim
Finanzamt vorgelegt werden. Im positiven Fall erlasst das Finanzamt einen
Feststellungsbescheid. Ab diesem Zeitpunkt werden in FinanzOnline die entsprechenden
Punkte in der Funktionsauswahl freigeschalten und die Registrierung von Validierungsdaten

in einem geschlossenen Gesamtsystem kann erfolgen.

3.5.2. Registrierung von Validierungsdaten in einem geschlossenen Gesamtsystem

— . - "= Bundesministerium
— finanzonline.at Finanzen

Hauptseite  Abfragen « Eingaben~  Weitere Services v Nachrichten ~ Admin~  Abmelden = Q
Teilnehmer:  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019

Benutzer: Demo

Registrierung von Validierungsdaten in einem geschlossenen Gesamtsystem (2]

Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstrae 2b Bereich BV
Oort 1030 Wien

Datenerfassung

Art der Signaturerstellungseinheit

Bitte auswanlen v
Ordnungsbegrift Bitte auswahlen v *
Zusatz zum Ordnungsbegriff:
Validierungsdaten: *
Offentlicher Schliassel
oder
Zertifikat: -—

ar Datei auswahlen

zuriick zur Funktionsauswah! m
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Fir die Registrierung von Validierungsdaten in einem geschlossenen Gesamtsystem sind
folgende Daten bekanntzugeben:
e Art der Signaturerstellungseinheit:
Im DropDown-Menli ist jene Hardware auszuwahlen, auf der das Zertifikat hinterlegt
ist.
¢ Ordnungsbegriff:
Im DropDown-Menli ist jener Ordnungsbegriff auszuwahlen, der im maschinen-
lesbaren Code auf dem Beleg angegeben ist.
e Zusatz zum Ordnungsbegriff:
Bei Verwendung von mehreren Validierungsdaten in einem Unternehmen muss ein
geeigneter Zusatz (z.B. Ziffern) zum Ordnungsbegriff des Unternehmens erganzt
werden, um eindeutige Signaturpriifdaten zu ermdglichen.
e Validierungsdaten:
Es ist entweder der offentliche Schllissel oder das Zertifikat zu Gibermitteln.
o Offentlicher Schliissel:
Im Eingabefeld ist der 6ffentliche Schllssel flir das Zertifikates einzutragen.
o Zertifikat:
Hier kann das Zertifikat mit der Schaltflache ,,Durchsuchen" im Dateiablage-

system ausgewahlt und hochgeladen werden.

Durch Klick auf |Neue Validierungsdaten registrieren| werden die fir die Registrierung

von Validierungsdaten in einem geschlossenen Gesamtsystem eingegebenen Daten an die

Finanzverwaltung Ubermittelt.
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3.5.3. Liste aller Signaturerstellungseinheiten in einem geschlossenen

Gesamtsystem

— finanzonline,at "= Bundesministerium

Finanzen
Hauptseite Abfragen Eingaben « Weitere Services Nachrichten Admin ~ Abmelden = Q
Teilnehmer.  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer: Demo
Liste aller Signaturerstellungseinheiten in einem geschlossenen Gesamtsystem 2]
Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstralke 2b Bereich BV
ort 1030 Wien
Wahlen Sie bitte eine Signaturerstellungseinheit durch Klicken auf den entsprechenden Ordnungsbegriff aus.
Status Fiter: Bitte auswahlen v
10w Einfrage anzeigen Suchen
Ordnungsbegriff Art Registrierung Status
8:081815763-65 Eigenes Hardware-Sicherheitsmodul (HSM) 07.06.2017 10:26 In Betrieb seit 07.06.2017
10:26
§:081815763-8 Eigenes Hardware-Sicherheitsmodul (HSM) 26.04.2017 14:25 Ausfall seit 20.09.2017 09:00

Sonstiger Grund

U:ATUSTT80814-K3 Signaturkarte 03.04.2017 10:56 In Betrieb seit 03.04.2017
10:56

U:ATU14489409 Eigenes Hardware-Sicherheitsmodul (HSM) 28.09.2016 10:56 Aulerbetriebnahme seit
13.04.2017 14:54

Sonstiger Grund
5:081815763-25 Signaturkarte 15.09.2016 13:52 Auierbetriebnahme seit

13.04.2017 14:54

Senstiger Grund

1 bis 5 von 5 Eintragen <1

Neue Signaturerstellungseinheit registrieren

zurick zur Funktionsauswahl

In dieser Liste werden alle Signaturerstellungseinheiten eines geschlossenen Gesamtsystems

aufgelistet, die bereits fir ein Unternehmen registriert worden sind.

Es besteht die Moglichkeit die Anzeige zu selektieren durch eine Auswahl bei ,Status Filter"

oder durch Eintragen eines Suchbegriffes in das Eingabefeld bei ,Suchen®.

Folgende Angaben werden zu den Signaturerstellungseinheiten in einem geschlossenen

Gesamtsystem angezeigt:
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e Ordnungsbegriff: wird am Beleg angegeben und gewahrleistet die eindeutige
Zuordnung zum Unternehmen; mogliche Werte:
o Steuernummer
o UID-Nummer: Umsatzsteuer-Identifikations-Nummer
o GLN: Global Location Number
e Art: Hardware, auf der das Zertifikat hinterlegt ist
e Registrierung: Datum und Uhrzeit der Registrierung von Validierungsdaten in einem
geschlossenen Gesamtsystem
e Status: aktueller Status und Datum, wann diese Statusénderung durchgefiihrt
wurde; bei einem Ausfall oder einer AuBerbetriebnahme wird zusatzlich der Grund

angezeigt

Durch Klick auf den Link eines Ordnungsbegriffes erfolgt der Wechsel in die jeweilige Seite

zu den Daten der Signaturerstellungseinheit, wo eine Statusanderung bekanntgegeben

werden kann bzw. die historischen Daten zum Status abgerufen werden kénnen.

Durch Klick auf Neue Validierungsdaten registrieren| erfolgt der Wechsel in die Seite zur

Registrierung von Validierungsdaten in einem geschlossenen Gesamtsystem.
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3.5.4. Daten zur Signaturerstellungseinheit in einem geschlossenen Gesamtsystem

= Bundesministerium
Finanzen

= finanzonline.at

Hauptseite Abfragen ~ Eingaben ~ Weitere Services « Nachrichten Admin ~ Abmelden = Q
Teilnehmer.  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer: Demo
Daten zur Signaturerstellungseinheit in einem geschlossenen Gesamtsystem @)
Name Muster Untemehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstrafie 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien
Ordnungsbegriff Art Registrierung Status
S5:081815763-65 Eigenes Hardware-Sicherheitsmodul (HSM) 07.06.2017 10:26 In Betrieb seit 07.06.2017 10:26

Ausfall oder AuBerbetriebnahme melden Historie zum Status anzeigen
Neue Signaturerstellungseinheit registrieren

zuruck zur Liste Signaturerstellungseinheiten

zuriick zur Funktionsauswahl

In dieser Seite werden die Daten von der Registrierung sowie der aktuelle Status zu einer
bestimmten Signaturerstellungseinheit angezeigt.

Durch Klick auf |jAusfall oder AuBerbetriebnahme melden| erfolgt der Wechsel in die

Seite zur Meldung eines Ausfalles oder einer AuBerbetriebnahme einer

Signaturerstellungseinheit in einem geschlossenen Gesamtsystem (siehe Punkt 3.5.5).

Durch Klick auf Ende des Ausfalles melden| erfolgt der Wechsel in die Seite zur Meldung

vom Ende des Ausfalles einer Signaturerstellungseinheit in einem geschlossenen

Gesamtsystem (siehe Punkt 3.5.6).

Durch Klick auf Historie zum Status anzeigen kann die Historie zum Status aufgerufen

werden. Es erfolgt der Wechsel in die Seite mit der Auflistung der historischen Daten zum
Status einer Signaturerstellungseinheit in einem geschlossenen Gesamtsystem (siehe Punkt
3.5.7).

Durch Klick auf |Neue Validierungsdaten registrieren| erfolgt der Wechsel in die Seite zur

Registrierung von Validierungsdaten in einem geschlossenen Gesamtsystem (siehe Punkt
3.5.2).
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3.5.5. Ausfall oder AuBerbetriebnahme einer Signaturerstellungseinheit

in einem geschlossenen Gesamtsystem

. . "= Bundesministerium
= finanzonline.at Finanzen
Hauptseite Abfragen ~ Eingaben + Weitere Services « Nachrichten Admin ~ Abmelden = Q
Teilnehmer: Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer Demo

Ausfall oder AuBerbetriebnahme einer Signaturerstellungseinheit in einem

B
geschlossenen Gesamtsystem

Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstrake 2b Bereich BV
ort 1030 Wien

Ordnungsbegriff Art Registrierung Status

5:081815763-65 Eigenes Hardware-Sicherheitsmodul (HSM) 07.06.2017 10:26 In Betrieb seit 07.06.2017 10:26
Art der Meldung O Ausfall *

O AuRerbetriebnahme

Grund des Ausfalles oder der Bitte auswanien w|*

Auerbetriebnahme:

Beginn des Ausfalles: Datum = =
Uhrzeit v oo v*

zuriick zur Liste Signaturerstellungseinheiten

zuriick zur Funktionsauswahl

Fir die Meldung eines Ausfalles oder einer AuBerbetriebnahme einer
Signaturerstellungseinheit in einem geschlossenen Gesamtsystem sind folgende Daten
bekanntzugeben:
e Art der Meldung:
Es muss ausgewahlt werden, ob es sich um einen Ausfall (z. B. eine
unvorhergesehene, ungeplante Unterbrechung) oder um eine endgiiltige
AuBerbetriebnahme handelt.
¢ Grund des Ausfalles oder der AuBerbetriebnahme:
Im DropDown ist der Grund fir den Ausfall oder die AuBerbetriebnahme
auszuwahlen.
e Beginn des Ausfalles:
Es ist der Tag und die Uhrzeit vom Beginn des Ausfalles anzugeben.
o Datum: Das Datum kann in der Kalenderfunktion neben dem Eingabefeld
ausgewahlt werden. Die manuelle Eingabe des Datums hat in der Form
TTMMJ11] ohne Punkte zu erfolgen, z. B. 21092016.
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o Uhrzeit: Im jeweiligen DropDown-Mend ist Stunde und Minute auszuwahlen.
Falls der genaue Zeitpunkt nicht bekannt sein sollte, kann bei der
Minutenangabe ,,00" angegeben werden. Dieser Wert ist bereits vorausgefiillt.

Durch Klick auf werden die Daten zur Meldung eines Ausfalles oder einer AuBer-

betriebnahme einer Signaturerstellungseinheit in einem geschlossenen Gesamtsystem an die

Finanzverwaltung Ubermittelt.

Stand: 7. Janner 2021



Seite 48 von 65

3.5.6. Ende des Ausfalles einer Signaturerstellungseinheit in einem geschlossenen

Gesamtsystem
— L - "= Bundesministerium
= finanzonline.at Finanzen
Hauptseite Abfragen ~ Eingaben ~ Weitere Services ~ Nachrichten Admin ~ Abmelden = Q
Teilnehmer:  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer: Demo
Ende des Ausfalles einer Signaturerstellungseinheit in einem geschlossenen 2]
Gesamtsystem -
Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstralle 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien
ordnungsbegriff Art Registrierung Status
5:081815763-8 Eigenes Hardware-Sicherheitsmodul (HSM) 26.04.2017 14:25 Austall seil 20.09.2017 09.00

Ende des Ausfalles:

Sonstiger Grund

: ,
Datum =]
Uhrzeit: v o 00 v *

zuriick zur Liste Signaturerstellungseinheiten

zurick zur Funktionsauswanhl

Fir die Meldung vom Ende des Ausfalles einer Signaturerstellungseinheit in einem

geschlossenen Gesamtsystem sind der Tag und die Uhrzeit vom Ende des Ausfalles

bekanntzugeben:

e Datum:

Das Datum kann in der Kalenderfunktion neben dem Eingabefeld ausgewahlt werden.

Die manuelle Eingabe des Datums hat in der Form TTMMJ11J ohne Punkte zu
erfolgen, z. B. 21092016.

¢ Uhrzeit:

Im jeweiligen DropDown-Mendi ist Stunde und Minute auszuwahlen.

Falls der genaue Zeitpunkt nicht bekannt sein sollte, kann bei der Minutenangabe

»,00" angegeben werden. Dieser Wert ist bereits vorausgefillt.

Durch Klick auf werden die Daten zur Meldung vom Ende des Ausfalles einer

Signaturerstellungseinheit in einem geschlossenen Gesamtsystem an die Finanzverwaltung

Ubermittelt.
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Historie zum Status einer Signaturerstellungseinheit in einem geschlossenen

Gesamtsystem

"= Bundesministerium

Finanzen
Hauptseite ~ Abfragen Eingaben « Weitere Services + Nachrichten Admin « Abmelden = Q
Teilnehmer:  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer: Demo
Historie zum Status einer Signaturerstellungseinheit in einem geschlossenen 7]
Gesamtsystem -
Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstralle 2b Bereich BV
Oort 1030 Wien
Ordnungsbegriff Art Registrierung Status
$:081815763-8 Eigenes Hardware-Sicherheitsmodul (HSM) 26.04.2017 14:25 Ausfall seit 20.09.2017 09:00
Sonstiger Grund
10 v Eintrage anzeigen Suchen
Datum historischer Status Grund des Ausfalles oder der AuBerbetriebnahme
20.09.2017 Ausfall Sonstiger Grund
09:00
26.04.2017 In Betrieb
14:25
1 bis 2 von 2 Eintragen <1

zuriick zur Liste Signaturerstellungseinheit

zuridck zur Funktionsauswanhl

In dieser Seite werden die Daten von der Registrierung zu einer bestimmten

Signaturerstellungseinheit in einem geschlossenen Gesamtsystem mit dem aktuellen Status

angezeigt.

Weiters wird der historische Status mit der genauen Angabe von Datum und Uhrzeit aufge-

listet.

Sofern es sich um einen Ausfall oder eine AuBerbetriebnahme handelt, wird auch der

Grund daflr angezeigt.

Historischer Status:

Die erstmalige Inbetriebnahme wird in der Auflistung an unterster Stelle angegeben.

Falls im Laufe der Zeit ein Ausfall gemeldet wurde, wird eine Meldung vom Ende des

Ausfalles in der Auflistung mit Status ,,in Betrieb™ angezeigt.
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4. BESTEHENDE FUNKTIONEN IN FINANZONLINE

Die Funktion ,Registrierkassen" ist im Menlpunkt Admin in den folgenden Funktionen

integriert:

e Benutzerverwaltung
e Logdaten

e Teamverwaltung (Parteienvertreter)

4.1. Benutzerverwaltung
4.1.1. Benutzer fur Funktion ,,Registrierkassen”

Um einen Benutzer fir die Funktion ,Registrierkassen™ zu berechtigen ist der Menupunkt

,Admin" und , Benutzer Einzel"* aufzurufen.

"= Bundesministerium
Finanzen

= finanzonline.at
Haupiseite Abfragen « Eingaben ~ Weitere Services ~ Nachrichten Admin ~ Abmelden = Q

Tellnehmer:  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer: Demo

Anforderung von Benutzerdaten (2]

Suchbegriff

Geben Sie die Benutzer-ldentifikation an
Wenn Sie einen neuen Benutzer anlegen wollen, geben Sie im Suchbegriff die (von Innen
bestimmte) Identifikation des neuen Benutzers an, und wahlen Sie 'neuen Benutzer hinzufugen'.

regkasse1

Ich méchte einen neuen Benutzer hinzufigen. =i}

Anfordern

Berechtigungsauswahl

Wahlen Sie die Berechtigung aus, deren Zuordnung bei einem oder mehrerem Benutzem geandert
werden soll

Anfordern

Die vergebene Benutzer-Identifikation ist Teil der Zugangskennung fur den Einstieg in das System. Aus Sicherheitsgrinden darf die Benutzer-1D nur dem Supervisor und
dem Benutzer selbst bekannt sein. Die Benutzer-1D ist ein alphanumerischer Begriff mit 8-12 Stellen, der mindestens einen Buchstaben und eine Ziffer enthalten muss.
Umlaute und Sonderzeichen diirfen nicht verwendet werden.

In dieser Seite kann entweder ein neuer Benutzer angelegt werden oder eine Berechtigung

bei bestehenden Benutzern geandert werden.
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Neuer Benutzer
Fir die Anlage eines neuen Benutzers ist die Benutzer-Identifikation einzugeben und die
Checkbox anzuklicken. Mit wird ein neuer Benutzer angelegt und es erfolgt der

Wechsel in die Seite ,Verwaltung der Benutzerdaten — Ubersicht".

"= Bundesministerium

= finanzonline.at

Finanzen
Haupiseile Abfragen + Eingaben ~ Weilere Services v Nachrichten Admin~  Abmelden (=] Q
Teilnehmer:  Muster Unternehmen Datum: 03.12 2019

Benutzer: Demo

Verwaltung der Benutzerdaten - Ubersicht

Teilnehmer-ldentifikation: 1000100x5972
Suchbegriff: regkasse1

Benutzerkennung/Benutzerarten neu erfassen

Benutzerkennung/Benutzerarten

Benutzerrechte neu vergeben
Abfragen
Erklarungen
Selbstberechnungen
Ubermittlungen
Weilere Services
Zustellung
Registrierkassen
Entwirfe
Erganzungsersuchen
Nachrichten

Admin

Extemne Anwendungen

Datenkorb

Datenkorb (Ubersicht der eingegebenen Daten)

Benutzer anlegen

Im Datenkorb kdnnen die eingegebenen Benutzerdaten geprift und erst dort gespeichert werden.

Daten prifen

Durch Klick auf Registrierkassen erfolgt der Wechsel in die Seite ,Verwaltung der

Benutzerdaten".
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"= Bundesministerium
Finanzen

= finanzonline.at

Hauptseite Abfragen v Eingaben Weitere Services ~ Nachrichten Admin « Abmelden = Q
Teilnehmer:  Muster Unterehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer: Demo

Verwaltung der Benutzerdaten (2]

Suchbegriff: regkasse1

Individuelle Vergabe der Benutzerrechte

Registrierkassen Abfragen Einbringen

v [

Registrierkassen

In dieser Seite wird der Berechtigungsumfang durch Auswahl von Abfragen und/oder

Einbringen festgelegt. Mit ,Weiter" gelangt man wieder in die Ubersichtsseite zuriick.

Hinweis:
Flr Benutzer, die nur flir Abfragen berechtigt sind, werden die Funktionen und Schaltfldchen

zur Ubermittlung von Registrierungen und Meldungen zum Status von

Signaturerstellungseinheiten bzw. Registrierkassen nicht angezeigt.

Um die Zugangskennungen flir den neuen Benutzer zu erfassen ist in der Seite ,Verwaltung

der Benutzerdaten — Ubersicht" der Punkt ,Benutzerkennung/Benutzerarten" aufzurufen.
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"= Bundesministerium

= finanzonline.at

Finanzen

Haupiseile  Abfragen~  Eingaben~  \Weilere Services~  Nachrichten ~ Admin~  Abmelden O Q
Teilnehmer: Muster Unternehmen Datum: 03.12 2019
Benutzer: Demo
Verwaltung der Benutzerdaten (2]

Suchbegriff: regkasse1

Benutzerkennung

Name neu: Registrierkassen Benutzer *

Start-PIN 44— Start-PIN - Wiederholung [ * <

Die Start-PIN muss anschlieBend sofort vom Benutzer (It. 'Suchbegriff’) geandert werden (Funktion 'PIN andern’).

Benutzer sperren (durch Teilnehmer) O Ja ® Nein

Benutzerrechte kopieren

Ich méchte die Benutzerrechte eines bestehenden Benutzers kopieren. O

Benutzer-Identifikation

Benutzerarten

Supervisor Q Ja ® Nein

Benutzer fir WebService O Ja ® Nein

Benutzer fur Registrierkassen-WebService O Ja ® Nein

Weiter

Name:

Geben Sie hier den Namen des Benutzers ein. Es sind hachstens 40 Stellen zulassig.

Start-PIN:

Geben Sie hier die neue PIN des Benutzers ein. Sie konnen einen beliebigen alphanumerischen Begriff in der Lange von 8 bis 128 Stellen, der mindestens eine Ziffer und
einen Buchstaben enthalt, als PIN angeben. Umlaute und folgende Sonderzeichen sind zulassig: #$%™+-./=7@\_()I01~

Benutzerarten:

Die Benutzerarten 'Supervisor', 'Benutzer fir WebService' und 'Benutzer fir Registrierkassen-WebService' konnen mit anderen Benutzerrechten nicht kombiniert werden.
Um Benutzerrechte zu vergeben ist es erforderlich, dass Sie in die Ubersichtsseite zuriick wechseln und dort im Punkt Benutzerrechte erfassen oder andemyloschen die
gewunschte Kategorie auswanhlen in der Sie Benutzerrechte vergeben wollen.

WICHTIG:

Die PIN ist die personliche Zugangskennung zum System.

ACHTEN SIE IN IHREM INTERESSE DARAUF, DASS KEIN UNBEFUGTER DIE PIN EINES BENUTZERS KENNT.

Bei Verdacht bitte sofort PIN andern.

Im Bereich , Benutzerkennung" ist der Name des Benutzers einzutragen. Weiters ist hier fir
den ersten Einstieg des Benutzers die Start-PIN (zwei Mal) einzugeben.

Mit ,Weiter" gelangt man zuriick in die Ubersichtsseite.

Stand: 7. Janner 2021



Seite 54 von 65

"= Bundesministerium

- .

— finanzonline.at Finanzen
Hauptseite  Abfragen v Eingaben~  Weitere Services~  Nachrichten ~ Admin~  Abmelden = Q
Teilnehmer: Muster Unternehmen Datum: 03.12 2019
Benutzer: Demo

Verwaltung der Benutzerdaten - Ubersicht

Teilnehmer-ldentifikation: 1000100x5972
Suchbegriff: regkasse1

Benutzerkennung/Benutzerarten neu erfassen

Benutzerkennung/Benutzerarten Daten sind vorhanden

Benutzerrechte neu vergeben
Abfragen

Erklarungen

Selbstberechnungen

Ubermittlungen

Weitere Services

Zustellung

Registrierkassen Daten sind vorhanden
Entwirfe

Erganzungsersuchen

Nachrichten

Admin

Externe Anwendungen

Datenkorb

Datenkorb (Ubersicht der eingegebenen Daten)

Benutzer anlegen

Im Datenkorb kénnen die eingegebenen Benutzerdaten gepriift und erst dort gespeichert werden.

Daten prifen

Durch Klick auf ,Daten priifen" erfolgt ein Wechsel in die Seite ,Verwaltung der

Benutzerdaten — Datenkorb® erfolgt.
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= Bundesministerium

— -

— finanzonline.at Finanzen
Hauptseite Abfragen « Eingaben + Weitere Services + Nachrichten Admin ~ Abmelden = Q
Teilnehmer:  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer: Demo

Verwaltung der Benutzerdaten - Datenkorb

Teilnehmer-ldentifikation: 1000100x5972
Suchbegriff: regkassel

Benutzerkennung &

Name neu Registrierkassen Benutzer
Start-PIN Eingegeben benutzerdaten sipin:test1234 benutzerdaten anderung stpin:
Start-PIN - Wiederholung Eingegeben

Benutzer sperren (durch Teilnehmer) Nein

Benutzerrechte kopieren &

lch méchte die Benutzerrechte eines bestehenden Benutzers kopieren Nein

Benutzerarten &

Supervisor Nein

Benutzer fur WebService Nein

Benutzer fir Registrierkassen-WebService Nein

Benutzerrechte
Registrierkassen & Abfragen Erfassen Einbringen
Registrierkassen Ja Ja

zur Ubersicht

Im Datenkorb werden zur Uberpriifung die eingegebenen Daten zusammengefasst

angezeigt.

Durch Klick auf ,Speichern™ wird der neue Benutzer angelegt und dieser kann mit den
Zugangskennungen TID (Teilnehmer-Identifikation), BENID (= die unter Suchbegriff
festgelegte Bezeichnung) und Start-PIN einsteigen.
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"= Bundesministerium
Finanzen

- Q

Teilnehmer:  Muster Unternehmen
Benutzer: Demo

Verwaltung der Benutzerdaten - Datenkorb

Datum: 03.12.2019

Der Benutzer wurde angelegt.

Teilnehmer-ldentifikation: 1000100x5972

Suchbegriff: regkassel

Benutzerkennung &
Name bisher:

Registrierkassen Benutzer

Name neu Registrierkassen Benutzer
StarPIN Nicht eingegeben benutzerdaten stpin: benutzerdaten anderung stpin:
Start-PIN - Wiederholung Nicht eingegeben
Benutzer sperren (durch Teilnehmer) Nein
Angezeigten Benutzer fur FinanzOnline deaktivieren Nein
Benutzer Ioschen Nein
Benutzerarten &
Supervisor Nein
Benutzer fur WebService Nein
Benutzer fir Registrierkassen-WebService Nein
Benutzerrechte
Registrierkassen & Abfragen Erfassen Einbringen
Registrierkassen Ja Ja

zur Ubersicht
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4.1.2. Benutzer fiir ,Registrierkassen-Webservice“ durch Unternehmer in der

Benutzerverwaltung anlegen
Fiir die Ubermittlung mittels Webservice ist das Anlegen eines eigenen Benutzers fiir das
Registrierkassen-Webservice erforderlich.

In der FinanzOnline Benutzerverwaltung ist dabei wie folgt vorzugehen:

Wie unter Punkt 4.1.1 beschrieben, ist ein neuer Benutzer anzulegen.

— B P "= Bundesministerium
= finanzonline.at Finanzen
Haupiseite Abfragen « Eingaben ~ Weitere Services ~ Nachrichten Admin ~ Abmelden = Q
Teilnehmer.  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer: Demo
Anforderung von Benutzerdaten (2
Suchbegriff

Geben Sie die Benutzer-ldentifikation an
Wenn Sie einen neuen Benutzer anlegen wollen, geben Sie im Suchbegriff die (von Inhnen
bestimmte) Identifikation des neuen Benutzers an, und wahlen Sie 'neuen Benutzer hinzufugen'.

regkasse1

Ich méchte einen neuen Benutzer hinzufigen. M

Anfordermn

Berechtigungsauswahl

‘Wahlen Sie die Berechtigung aus, deren Zuordnung bei einem oder mehreremn Benutzern geandert
werden soll

Anfordermn

Die vergebene Benutzer-Identifikation ist Teil der Zugangskennung fur den Einstieg in das System. Aus Sicherheitsgrunden darf die Benutzer-1D nur dem Supervisor und
dem Benutzer selbst bekannt sein. Die Benutzer-ID ist ein alphanumerischer Begriff mit 8-12 Stellen, der mindestens einen Buchstaben und eine Ziffer enthalten muss.
Umlaute und Sonderzeichen durfen nicht verwendet werden.

In der Seite ,Verwaltung der Benutzerdaten — Ubersicht" ist der Punkt

~Benutzerkennung/Benutzerarten™ aufzurufen.
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Unter ,Benutzerarten® ist in der Zeile ,Benutzer fiir Registrierkassen-Webservice"™ auf den

Radiobutton bei ,,Ja" zu klicken.

= Bundesministerium

_ finanzon“ne,at Finanzen
Hauptseite Abfragen ~ Eingaben « Weitere Services + Nachrichten Admin + Abmelden = Q
Teilnehmer:  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer: Demo
Verwaltung der Benutzerdaten (2]
Suchbegriff: regkasse
Benutzerkennung
Name neu: -

Registrierkassen Benutzer

Start-FIN PR * Start-PIN - Wiederholung [ *

Die Start-PIN muss anschlieRend sofort vom Benutzer (It. 'Suchbegriff') gesndert werden (Funktion 'PIN &ndem')

Benutzer sperren (durch Teilnehmer) O Ja ® Nein

Benutzerrechte kopieren

Ich machte die Benutzerrechte eines bestehenden Benutzers kopieren. O

Benutzer-ldentifikation

Benutzerarten

Supervisor O Ja ® Mein

Benutzer fir WebService O Ja ® Nein

Benutzer fir Registrierkassen-WebService ® JJa O Nein

Name:

Geben Sie hier den Namen des Benutzers ein. Es sind héchstens 40 Stellen zulassig

Start-PIN:

Geben Sie hier die neue PIN des Benutzers ein. Sie kdnnen einen beliebigen alphanumerischen Begriff in der Lange von 8 bis 128 Stellen, der mindestens eine Ziffer und
einen Buchstaben enthalt, als PIN angeben. Umlaute und folgende Sonderzeichen sind zulassig: #8%*+.-./,=?2@\_()03~

Benutzerarten:

Die Benutzerarten 'Supervisor', 'Benutzer fiir WebService' und 'Benutzer fir Registrierkassen-WebService' kdnnen mit anderen Benutzerrechten nicht kombiniert werden.
Um Benutzerrechte zu vergeben ist es erforderlich, dass Sie in die Ubersichtsseite zurick wechseln und dort im Punkt Benutzerrechte erfassen oder andern/léschen die
gewinschte Kategorie auswahlen in der Sie Benutzerrechte vergeben wollen.

WICHTIG:

Die PIN ist die personliche Zugangskennung zum System.

ACHTEN SIE IN IHREM INTERESSE DARAUF, DASS KEIN UNBEFUGTER DIE PIN EINES BENUTZERS KENNT.

Bei Verdacht bitte sofort PIN dndern.

Mit ,Weiter", ,,Daten prifen" und ,Speichern® ist wie unter Punkt 4.1.1 beschrieben die

Anlage des neuen Benutzers abzuschlieBen.
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"= Bundesministerium

Finanzen
Hauptseite Abfragen v Eingaben « Weitere Services v Nachrichten Admin Abmelden = Q
Teilnehmer:  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benuizer: Demo

Verwaltung der Benutzerdaten - Ubersicht

1000100x5972
regkasse1

Teilnehmer-Identifikation:
Suchbegriff:

Benutzerkennung/Benutzerarten neu erfassen

Benutzerkennung/Benutzerarten

Benutzerrechte neu vergeben
Abfragen
Erklarungen
Selbstberechnungen
Ubermittiungen
Weitere Services
Zustellung
Registrierkassen
Entwurfe
Erganzungsersuchen
Nachrichten

Admin

Externe Anwendungen

Datenkorb

Datenkorb (Ubersicht der eingegebenen Daten)

Benutzer anlegen

Im Datenkorb kénnen die eingegebenen Benutzerdaten gepriift und erst dort gespeichert werden.

Daten prifen

Daten sind vorhanden
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"= Bundesministerium
Finanzen

-} Q

Teilnehmer:  Muster Unternehmen
Benutzer: Demo

Verwaltung der Benutzerdaten - Datenkorb

Teilnehmer-ldentifikation: 1000100x5972
Suchbegriff: regkasse2

Benutzerkennung &

Datum: 03.12.2019

Name neu Registrierkassen Benutzert

StarPIN Eingegeben benutzerdaten stpin:test1234 benutzerdaten anderung stpin:
Start-PIN - Wiederholung Eingegeben

Benutzer sperren (durch Teilnehmer) Nein

Benutzerrechte kopieren &

Ich méchte die Benutzerrechte eines bestehenden Benutzers kopieren Nein
Benutzerarten &

Supervisor Nein

Benutzer fur WebService Nein

Benutzer fir Registrierkassen-WebService Ja

zur Ubersi

= finanzonline.at

Haupiseite Abfragen ~ Eingaben - Weitere Services ~ Machrichten Admin ~

Abmelden

"= Bundesministerium
Finanzen

- Q

Teilnehmer:  Muster Unternehmen
Benutzer: Demo

Verwaltung der Benutzerdaten - Datenkorb

Datum: 03.12.2019

Der Benulzer wurde angelegt.

Teilnehmer-ldentifikation: 1000100x5972
Suchbegriff: regkasse?

Benutzerkennung &
MName bisher:

Registrierkassen Benutzert

Mame neu Registrierkassen Benutzert

Start-PIN Nicht eingegeben benutzerdaten stpin: benuizerdaten anderung sipin:
Start-PIN - Wiederholung Nicht eingegeben

Benutzer sperren (durch Teillnehmer) Nein

Angezeigten Benutzer fir FinanzOnline deaktivieren Nein

Benutzer Iéschen Nein
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4.1.3. Benutzer fiir ,Registrierkassen-Webservice“ in der Funktion
»Registrierkassen“ anlegen

Fiir die Ubermittlung mittels Webservice ist das Anlegen eines eigenen Benutzers fiir das

Registrierkassen-Webservice erforderlich.

Zusatzlich zur Benutzerverwaltung kann dieser Vorgang auch tber die Funktionsauswahl
~Registrierkassen" im Punkt ,Anlegen eines Benutzers fiir Registrierkassen-Webservice"
durchgefiihrt werden.

Durch Klick auf ,,Anlegen eines Benutzers flir Registrierkassen-Webservice" in der
Funktionsauswahl erfolgt der Wechsel in die Seite zur Eingabe der Benutzerdaten.

— fln nz nll-n t "= Bundesministerium
— anzo e.a Finanzen
Hauptseite  Abfragen v Eingaben~  Weitere Services v Nachrichten ~ Admin~  Abmelden = Q
Teilnehmer:  Muster Unternehmen Datum: 03.12.2019
Benutzer: Demo
Anlegen eines Benutzers fiir Registrierkassen-Webservice 2
Name Muster Unternehmen Finanzamt Osterreich Steuernummer 09 123/4567
Anschrift Hintere Zollamtsstrake 2b Bereich BV
Ort 1030 Wien
Benutzerdaten
Benutzer-ldentifikation *
PIN: hd
PIN-Wiederholung bd

zurtick zur Funktionsauswahl

Information

Hinwesis fiir die Eingabe der Benutzer-ldentifikation:

Sie konnen einen beliebigen alphanumerischen Begriff in der Lange von 8 bis 12 Stellen, der mindestens eine Ziffer und einen Buchstaben enthalt, als Benuizer-
Identifikation angeben. Umlaute und Sonderzeichen diirfen nicht verwendet werden.

Hinweis fiir die Eingabe der PIN:
Sie konnen einen beliebigen alphanumerischen Begriff in der Lange von 8 bis 128 Stellen, der mindesiens eine Ziffer und einen Buchsiaben enthait, als PIN angeben.
Zu Ihrer Sicherheit sollte die PIN zumindest jeweils ein Zeichen aus 3 der folgenden 4 Kategorien beinhalten:

- Kleinbuchstabe

= GroBbuchstabe

- Ziffer

- Sonderzeichen: B3%*+ - /=?@\ ()1}~
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Unter Benutzerdaten sind folgende FinanzOnline Zugangskennungen flir das
Registrierkassen-Webservice festzulegen. Alle drei Eingabefelder sind Pflichtfelder und

mussen daher ausgefiillt werden:

¢ Benutzer-Identifikation:
Ein beliebiger Begriff in der Lange von 8 bis max. 12 Stellen, der mindestens einen
Buchstaben und eine Ziffer enthalten muss.
Umlaute und Sonderzeichen dirfen im Pflichtfeld Benutzer-Identifikation nicht
verwendet werden.

e PIN: Personliche Identifikationsnummer
Ein beliebiger Begriff in der Lange von 8 bis max. 128 Stellen, der mindestens einen
Buchstaben und eine Ziffer enthalten muss.
Umlaute und folgende Sonderzeichen sind zuldssig: 1#$%*+,-./:;=?@\_([1{}|~

¢ PIN — Wiederholung:

Die PIN muss aus Sicherheitsgriinden wiederholt werden.

Durch Klick auf wird ein Benutzer fiir das Registrierkassen-Webservice angelegt und

die entsprechende Teilnehmer-Identifikation (TID) wird sofort in der Seite angezeigt.

Dieser speziell angelegte Benutzer hat nur die Berechtigung zum Aufruf des
Registrierkassen-Webservices und kann, ausgenommen Session-Webservice, fur keine

anderen Webservices und auch nicht fiir den Einstieg in FinanzOnline verwendet werden.

Hinweis fiir Parteienvertreter
Bei Bedarf kann auch der Parteienvertreter diesen Webservice-Benutzer fir jeden Klienten
anlegen, unabhangig davon, ob der Klient selbst bereits FinanzOnline-Teilnehmer ist oder

nicht.
Im Unterschied zur Benutzerverwaltung kann ein Parteienvertreter mit dieser Funktion einen

Benutzer fiir Registrierkassen-Webservice flir einen Klienten anlegen, in der

Benutzerverwaltung erfolgt eine Benutzeranlage immer fir den eigenen Teilnehmer.
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5. BMF BELEGCHECK APP

5.1.

5.2. Menii

@ BMF Belegcheck
deaen

3 Beleg scannen

£ Link/Code singeben
B Offiine-Belege

<& Geprifte Belege
© Uber diese App

[ Impressum

G Abmelden

Installation

Die BMF Belegcheck APP wird nach der Installation aus dem App-Store durch Antippen
des Kassensymbols aufgerufen.

Beim Offnen der App gelangt man direkt zur Funktion ,Beleg scannen"

(Naheres dazu im nachsten Kapitel). Durch Antippen des Meniisymbols B
(links oben) wird das vollstandige Menl aufgerufen. Die Funktionen der

einzelnen Menlpunkte werden in den nachfolgenden Kapiteln

beschrieben.

5.3. Beleg scannen

= Beleg scannen
inisterium

@ nin i zur Prifung Ihres
Belags den OR Code am worhandanen
Beleg

r
[

1
J

Um einen Beleg zu priifen, muss CODE SCANNEN angetippt werden. Die

im Gerat integrierte Kamera wird gestartet und muss nun auf den QR-Code
des zu prifenden Belegs gerichtet werden (evtl. dauert es ein paar
Sekunden bis die Kamera scharf stellt und den QR-Code erfolgreich

erfassen kann).

Hinweis: Das Gerat sollte moglichst parallel zum Beleg gehalten werden

um Fehler beim Scannen zu vermeiden.

Nach erfolgtem Scanvorgang wird, sofern eine Internetverbindung
besteht, automatisch zur Anmeldemaske gewechselt, anderenfalls wird
der Beleg automatisch in den Belegspeicher, der unter ,Offline-Belege"
aufrufbar ist, verschoben.

Bei
Taschenlampen-/Glihbirnensymbols

durch
Gerat

kann des

die

schlechten Lichtverhaltnissen Antippen

im integrierte

Taschenlampe eingeschaltet werden.
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5.4. Anmeldung

Anmeldung X ABBRECHEN

@ uUm diese App niitzen 2u kinnen, geben
Sie bitte nas d den
Authentifizierungscode ein, der bei der
Registrierung d qistricrkasse Ober

FinanzOnline wergeben wurde, GroB- und
Kleinschreibung ist nicht relevant.

© CODE EINBLENDEN
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Hier ist ein Uiber FinanzOnline generierter Authentifizierungscode (siehe

Punkt 3.4.1) anzugeben und mittels ANMELDEN zu bestatigen. Bei der
Eingabe des Authentifizierungscodes ist die Unterscheidung von GroB- und

Kleinschreibung nicht relevant.

Danach startet der Priifvorgang und das Ergebnis wird angezeigt.

5.5. Prifergebnis

= Bundesministerium

Priifergebnis

<

@ Der vorliegende Beleg wurde
bereits zu einer fritheren Zeitpunkt
erfolgraich gepriift, Weitere
Informationen dazu kénnen iber
Finanz0nline shgerufen werden

mmmmmmmmmm

Nach erfolgter Priifung des Beleges wird das

Priifergebnis angezeigt, dieses kann positiv oder

Prufergebms

0

@ Der vorliegende Beleg kann richt
gepriift werden, da zur Erstellung
«eine nicht zu lhrem Unternehmen
registrierte Signatur- bz
Siegelerstellungseinheft verwendet
wurde oder Fehler aufweist, die Uber
FinanzOnline unler dem Punkl

negativ sein.

Ein negatives Priifergebnis ist in FinanzOnline

abrufbar (siehe Punkt 3.4.2)

Eingahen = Registrierkassen = Liste
aller Uberminefen Belege abgeruten
werden kénnen

5.6. Link/Code eingeben
Fir den Fall, dass der zu priifende Beleg keinen QR-Code, sondern einen

= Budesml nisterium
»»»»»»»»»

ur Priffung Ihres Belegs
ndenen Link bzw.
Code ein.

9 sitte ge!
den am Be

maschiner
Beachien Sie, dass ein maschinenlesbarer Code
nur dann ein kaneme* Priffergehris srzeugen
, Verketlungswert, Umsatzzshler und
S\gnalumc toiegem. 21 adcmmage 2ur RKSV
aufu

http:/fwwrvebmf.gu.at

¥ LINK/GODE PROFEN

Link maschinenlesbaren Code bzw. den vollstandigen

maschinenlesbaren Code aufgedruckt hat, kann man diesen mit dem

zum
Menilpunkt ,Link/Code eingeben™ priifen.

Im Eingabefeld kann der Link bzw. Code eingegeben werden und nach

Antippen von |Link/Code priifen] und anschlieBender Priifung wird das

Prifergebnis angezeigt.
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5.7. Offline-Belege

Alle noch nicht gepriiften Belege sind hier zwischengespeichert. Durch
Antippen bzw. Wischen des Beleges kann folgend zwischen oder

entschieden werden.

Mittels Symbol (3 Punkte) rechts oben kdnnen alle zwischengespeicherten
Belege auf einmal gel6scht werden.

5.8. Gepriifte Belege

= Gepriifte Belege H

"= Bundesministerium
Fimars
Beleg geprifi: 27.08.2018, 10:38:15
Kassen ID: 1
Belendstum: 03062017, 230617
Beleq gepriift: 27.03.201%, 09:43:17
KusserriD: J81-38abe2eddabla /(896625

Belegdatum: 01012018, 01:01:57

Alle gepriiften Belege sind hier gespeichert. Deren Priifergebnis kann
durch Antippen des entsprechenden Beleges nochmals eingesehen
werden. Durch Wischen des Beleges kann dieser mittels

geldscht werden.

Mittels Symbol (3 Punkte) rechts oben kénnen alle gepriiften Belege auf

einmal geléscht werden.

5.9. Uber diese App

Uber diesen Mentpunkt sind die Version der App und eine Information Uber diese App

abrufbar.

5.10. Impressum

Uber diesen Meniipunkt ist Impressum und Offenlegung abrufbar.

5.11. Abmelden

Sofern eine ordnungsgemaBe Anmeldung mittels Authentifizierungscode erfolgt ist, ist vor

Zeitablauf die Abmeldung Uber diese Schaltflache méglich.
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